Az Orszagos Birosagi Hivatal ,,Az elektronikus szolgaltatasok Kiterjesztése és az
emberi eréforrasok optimalizalasa az itélkezés idoszeriiségének javitasa érdekében”
cimii

EKOP 2.1.22-2013-2013-0001. azonosito jelii projektjével
érintett jogszabalyok

Az Orszagos Birosagi Hivatal (OBH) az Elektronikus Koézigazgatas Operativ Program
(EKOP) tamogatasaval folyamatosan boviti a birosagok munkajaval osszefiiggé elektronikus
szolgaltatasok korét. A ,Levelez6” projekt (2.1.22-2013-2013-0001) fejlesztéseit a 2014.
december 16. napjan megtartott zaréeseményen mutatta az OBH. A zardeseményen
kiemelésre keriilt, hogy a projekt eredményeként az iigyfelek és a birésagok kozotti
egylittmiikédés korszeriibb informatikai alapokra helyezodhet.

A birésagok alkotmanyos kotelezettsége, hogy a munkdjukat atlathat6 és megismerhet6 médon
végezzék. A projekt keretében korszerli informatikai alkalmazasok kialakitdsara nyilt lehet6ség,
mely a bir6sdgok munkajaba vetett allampolgari bizalom er6sodéséhez vezethet.

1. ,,Levelez6” projekt pertartam kalkulatora, munkateher mérés

A birésagi pertartam kalkulator alkalmazasaval az allampolgarok olyan, dontésiiket elGsegitd
informaciok birtokaba keriilhetnek, mely alapjan el6re lathatjak, hogy az adott birésdgon az egyes
polgari peres tigyek elbiralasa altalaban mennyi id6t vesz igénybe.

Ez alapvet6en azt jelenti, hogy kevés kivételtdl eltekintve (mint példaul az, ha a perre
meghatarozott birosag kizarolagosan illetékes, vagy egyes specidlis pertipusokban, amelynél csak
meghatarozott bir6sag jarhat el, tovabba akkor, ha a felek egy szerz6désben valamelyik konkrét
birésag illetékességét kikototték) un. ,,vagylagos” (valaszthato) illetékességi szabalyok alapjan a
felperes maga dontheti el, hol terjeszti el6 az eljaras meginditasat célzé keresetlevelet.

Ezeket a szabélyokat: azaz, hogy altalaban melyik bir6sag illetékes (ez f6szabalyként az alperes
lak6helye szerinti bir6sag), vagy, hogy melyek azok a perek, amelyek esetén a felperes ett6l
eltér6en mely masik birosagndl is el6terjesztheti a keresetét, a Polgari perrendtartasrol sz6l6 1952.
évi III. torvény (Pp.) szabalyozza, az un. ,illetékességi szabalyok” keretében (Pp. 29-31.8).

A ,Levelez6” projekt nemcsak az tigyfeleknek, hanem a birésagi vezet6knek is segitséget nyuijt.
Ugyanis a Pp-ben meghatarozott egyes pertipusok (mint példaul kartéritési per, oroklési per,
tulajdonjogi per) kiilonb6z6 nehézségi foktak — vagyis eltérd id6tartam alatt biralhatok el - attél
fliggben, mit tartalmaz a felperes kereseti kérelme. Ugyancsak mds és mas az elintézéshez
sziikséges ideje a Biintet6 Torvénykonyvrol szol6 2012. évi C. térvényben meghatarozott egyes
blincselekményeknek (pl. egy lopas vétségének, vagy egy bilinszervezetben elkdvetett csalasnak).
Ezek a perek az eljards meginduldsakor az eljarast kezdeményez6 iratban (keresetlevélben,
vadiratban) taldlhat6 jellemz6k alapjan egy, az annak alapjan varhatéan kalkulalhat6 elbiralasi
id6igénye szerint kapnak egy un. ,,sulyszamot”. E mutat6k alapjan kaphatnak a birosagi vezet6k is
informadciot egy ligy varhaté munkaterhérdl.



Ez ut6bbi a bir6sagok szervezetésrol és igazgatasarol sz6l6 2011. évi CLXI. térvény rendelkezései
tilkrében is fontos. E szerint ugyanis az tigyek birak kozotti elosztasa soran (Un. iigyelosztasi rend
kialakitasa) a bir6sagi vezet6knek figyelembe kell venni az ligyek jelent6ségét, munkaigényességét,
az ligyérkezés statisztikai adatait, emellett térekedni kell az aranyos munkateher megvaldsitasara is.

Ezzel a fejlesztések az Orszagos Birdsagi Hivatal Elnokének munkateher méréssel Osszefiiggd
stratégiai célkitlizéseit tamogatjak, melyek:

e a bir6sagok alkotmanyos kotelezettségiiket teljesitsék — a fiiggetlen birdk idészertien és
magas szinvonalon itélkezzenek
e az emberi er6forrasok optimalis elosztasa és hasznositasa.

2. Online panasziigyintézés, iigyfél-elégedettség mérés

A projekt fejlesztésének célja egy a nap huszonnégy érajaban online mddon az iigyfelek szamara
kényelmesebben elérhetd feliilet kialakitasa és miikodtetése. A feliilet alkalmazasaval az tigyfelek
nyomon kovethetik a panaszuk feldolgozasat, a beadas pillanatatol kezd6d6en.

A panaszokat, kdzérdeki bejelentéseket minden esetben a panaszokrdl és a kozérdekii bejelentések-
6l sz616 2013. évi CLXV. torvény értelmében kell elbirdlni. A térvény szerint mindenkinek joga
van ahhoz, hogy egyediil vagy masokkal egyiitt irdsban kérelemmel, panasszal vagy javaslattal for-
duljon barmely kézhatalmat gyakorl6 szervhez.

A birésagokhoz intézett panaszt, kozérdekii bejelentést a kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal
kapcsolatos eljarasrdl szold szabalyzatrol szold 10/2012. (VI.15.) OBH szabalyzat (a tovabbiak-
ban: Szabalyzat) rendelkezései szerint — a benne el&irt eljarasi rend és hataridék betartasaval — kell
megvizsgalni és elintézni.

E jogszabélyok szerint kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek
orvoslasa, illetve megsziintetése a kozdsség, vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A
kozérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

A panasz pedig olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, de
elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birdsagi, kdzigazgatasi — eljaras hatalya ala, és elbira-
laséra a bir6sagok igazgatasara vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni. A panasz javaslatot is tar-
talmazhat.

A Szabalyzat 4.8-a szerint a kozérdekii bejelentést, panaszt irasban vagy elektronikus tton, tovabba
— tigyfélkapus azonositast koveten kézponti formanyomtatvanyon lehet el6terjeszteni kdzvetleniil
az elbiralasara jogosult bir6sagnak a kovetkezdk figyelembe vételével.

Az ily modon el6terjesztett panasz elintézését kovet6en az {igyfél mar nem elektronikus tton,
hanem irasban, levél ttjan kap tajékoztatast az érintett birosagtol.

A projekt keretében létrejott egy olyan, hat kérdésbdl all6 online kérd6iv is, amelyet az tigyfél a
fenti médon el6terjesztett panaszbeadvanyanak elektronikus tigyintézési modjaval 6sszefiiggésben
allithat ki. A valaszokat az adatbazis tarolja, a tarolt adatokat dsszesiti.

A projekt keretében a torvényszékeken, az itél6tablakon és a Kurian egységes informatikai alapu
elnoki iktatorendszer kertilt kialakitasra, az egyes birésagok specidlis igényeinek megfelelGen. Az
online elGterjesztett panaszok is ezen rendszerben keriilnek iktatasra.



