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5. szamu melléklet

Feladat/Tevékenység | Kévetelmény Ismeret Készség, képesség Attitud salyszam | irasbeli Szébeli
(fontossag
alapjan)
1 =fontos

Buintetélugyekben Képes a targyalasi Jegyz8konywvel Lényeglatas és a lényegi figyelem, 1 Jegyz8kdnyvvel kapcsolatos

jegyzékonyvet vezet eseményeket a targyalas szemben tamasztott informaciok tartalmi, probléma tartalmi, formai
tempojaban a tartalmi, formai formai kdvetelményeknek | érzékenység kévetelmények ismertetése.
jegyz6konyvvezetés tartalmi | kévetelmények, megfelel rogzitése: Osszefiiggéstelen kusza
és formai jegyz6konyv helye, Osszeflggéstelen, kusza szoveghdl (hangzbanyag)
kovetelményeinek szerepe szébeli kozlés [ényegét jegyz6konyvet készit.
megfelel6en régziteni. képes kiszlrni, régziteni

Ugyfélfogadasi idében Tudja, képes azonositaniaz | Birdsag hataskorére Szobeli kozlés alapjan jogi Hatarozottsag 2 Felsorol legalabb &t olyan

ugyfeleket fogad Ggyfél altal adott vonatkozé szabalyok helyzetet azonosit, dént tipikus Ggyet, amely
informaciok alapjan, hogy arrél, hogy a probléma a Ugyfélszolgalati helyzetben
mely Ggyek, problémak Tipikus Ugyfélszolgdlati bir6sag hataskdrébe eléfordul. Ezekhez
tartoznak a birésag esetek, helyzetek tartozik-e megfogalmazza a
hataskorébe. teenddket.

Panasznapot tart Idényomads alatt Ugyfélszolgalati Indulatos Ugyfelet képes Beleérzé 2 Szituaciés
elkeseredett, indulatos tevékenység kezelni. képesés, gyakorlat:
emberekkel tényszerien, dokumentdcios, hatarozottsag
empatikusan kommunikal, adminisztraciés Erzelmileg kitett Nehéz tgyfél
egyértelmd{ Utmutatast ad. szabalyai helyzetben problémakat kezelése, probléma
Ugyfélszolgalati azonosit. azonositasa,
tevékenységét intézkedés
dokumentalja Azonositott probléma megfogalmazasa

alapjan Utmutatast ad

Hatarozatot szerkeszt Kifejti a jogi indoklast; kitér | Anyagi és eljarasi jogi Meggy8z06-készség Logikussag 2 Anyagi jogi és eljarasi jogi Logikus érvelés,
a bizonyitas soran felmerdlt | ismeretek alapismeretekrél teszt meggy6z6készség
ellentmondasokra, kitér a formaban térténd
bizonyitékok elfogadasara, beszamolas
logikus kovetkeztetéseit
bemutatja

El6késziti az ligyet Felismeri a bizonyitas Ismeri és alkalmazza az | Intézkedést igényld Pontossag 3

targyalasra

nehézségeit, felismeri a
jogkérdéseket

anyagi és eljarasjogi
szabalyokat

problémakat megoldja
(Példaul az el6zetes
letart6ztatast fenn kell-e
tartani a vadirat
benyujtasa utan, vagy
szabadlabra helyezésre
kertlhet sor.)




