7/2018. (VII. 11.) OBH utasitas

a kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljaras rendjérél’

A jogalkotasrol szolo 2010. évi CXXX. torvény 23. § (4) bekezdés d) pontjaban kapott
felhatalmazas alapjan - figyelemmel a panaszokrél és a kozérdekli bejelentésekrol szolo 2013. évi
CLXV. torvény rendelkezéseire - a birdsagok szervezetérdl és igazgatasarol szold 2011. évi CLXIL.
torvény 76. § (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott feladatkoromben eljarva a kovetkezo utasitast
adom ki:

1. A szabadlyzat célja, hatdlya

1. §* Az utasitas (a tovabbiakban: szabalyzat) célja a birdsdgokhoz, valamint az Orszagos Birosagi
Hivatalhoz (a tovabbiakban: OBH) intézett panaszok, valamint a kozérdek bejelentések vizsgalata
¢s elbiralésa eljarasrendjének meghatarozasa.

2. §3 A szabalyzat hatdlya az itél6tablakra, a torvényszékekre, a jarasbirosagokra, a keriileti
birdsagokra (a tovabbiakban egyiitt: birdsag), valamint az OBH-ra terjed ki.

2. Ertelmezd rendelkezések

3. §* E szabalyzat alkalmazasaban

1. beadvany: olyan papiralapon vagy elektronikus uton - ideértve az egyszerusitett elektronikus utat
(e-mail) is - benyujtott irat, amelyben annak benytjtdja egy kérés teljesitését vagy egy ligy elintézését
kezdeményezi, vagy javaslatot tesz, illetve véleményt kozol, €s amely tartalma szerint lehet panasz,
kozérdekii bejelentés, az ligy érdemére vonatkozo beadvany és egyéb beadvany;

2. egyeb beadvany: minden mas, a 4-6. pontban nem meghatarozott tartalmi beadvany;

3. elbirdlasra jogosult: annak a birdsagnak vagy az OBH-nak az elndke, aki a panaszokrol és a
kozérdekii bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) €s e szabalyzat
alapjan a panasz és a kozérdekil bejelentés érdemi elbirdlasat végzi;

4. kozérdekii bejelentés: a Torvény 1. § (3) bekezdésében meghatarozott beadvany, amely olyan
koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a k6zosség vagy az egész
tarsadalom érdekét szolgalja;

5. panasz: a Torvény 1. § (2) bekezdésében meghatarozott, egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyuld olyan beadvany, amelynek elintézése nem tartozik mas - kiilondsen
birosagi, kozigazgatasi - eljaras hatalya ala;

6. tigy érdemére vonatkozo beadvany: birosagi, kozigazgatisi vagy madas hatosagi eljaras
meginditasat cé€lzo, illetve folyamatban 1évé vagy jogerdsen (véglegesen) befejezett birdsagi,
kozigazgatasi vagy mas hatdsagi eljaras hatdlya ald tartozo ligyre vonatkoz6 kérelem, ideértve az
érintetti kérelmet és az adatvédelmi kifogast is.

3. A beadvany elozetes vizsgdlata és tovabbitasa

4. §3 A beadvanyt - a Torvény és e szabdlyzat szerint - a beadvany cimzettje el6zetesen
megvizsgalja és megallapitja, hogy milyen tipusu beadvanynak mindsiil, és erre figyelemmel
meghatarozza, hogy tovabbitasara, érdemi vizsgélatara vagy egyéb intézkedésre van sziikség.
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5. §% A beadvanyt nem alakszer(i megjelolése, hanem tartalma alapjan kell figyelembe venni.

6. § (1) Az ligy érdemére vonatkoz6 beadvanyt, amennyiben az

a) sajat birdsaganak iigyére vonatkozik, a cimzett az {igyirathoz csatolja,

b) mas birosag birdsagi iigyére vonatkozik, a cimzett nyolc napon beliil az tigyben eljar6 birosagnak
megkiildi,

¢) nem birdsagi tigyre vonatkozik, a cimzett nyolc napon belill az eljarasra jogosult szervnek
megkiildi.

(2) A cimzett az (1) bekezdés b)-c) pontja szerinti megkiildésrél a bejelentét egyidejiileg
tajékoztatja.

6/A. § (1) Amennyiben a panaszt vagy a kozérdekii bejelentést nem az elbirlasra jogosulthoz
nyujtottak be, a cimzett a panaszt vagy a kozérdekili bejelentést - az eldterjesztd egyidejl €rtesitése
mellett - nyolc napon beliil az elbiralasra jogosultnak megkiildi.

(2) Az OBH elnoke €s a munkaltatoi jogkort gyakorld torvényszék elndke az elbiralasra jogosultnak
megkiildott kozérdeki bejelentés, illetve panasz elintézésérdl tdjékoztatast kérhet a birdsag elnokétol.

7. § Egyéb beadvany esetén - annak tartalmatol fliggéen - a cimzett

a)® szilkség szerint igazgatdsi intézkedést tesz, vagy tovdbbitja az igazgatasi intézkedésre
jogosultnak az egyéb beadvanyt;

b) a beadvany vizsgalatat és a bejelent részére torténd valaszadast mell6zheti, vagy

c) al7. § (2) bekezdésében foglaltak szerint jar el.

8. § (1) Amennyiben a beadvanybol egyértelmiien megallapithatd, hogy azt a bejelentd az eljarasra
jogosultnak is megkiildte, az eljarasra nem jogosult cimzett a beadvannyal kapcsolatos 5-7. § szerinti
intézkedést és errdl a bejelentd tajékoztatasat melldzi.

(2)° A nem beazonosithat6 iigyre vonatkoz6 beadvany bejelentdjét a cimzett tdjékoztatja arrol,
hogy a beadvanyanak elbiralasara jogosult nem allapithato meg.

(3) ' A jogszabilyban meghatirozott elektronikus kapcsolattartason vagy egyszeriisitett
elektronikus uton (e-mail) érkezett beadvany esetén az elbiralasra jogosult igényelheti a beadvany
alairt, papiralapti benytjtasat. Amennyiben a bejelentd a megjelolt hatdridében a beadvanyt aldirva,
papir alapon nem nyujtja be, az elbirdlasra jogosult jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban a
beadvany elintézését és errdl a bejelentd tajékoztatasat melldzi.

9, §11

4. A panasz bejelentése, az elbirdldsra jogosultak, feliilvizsgadlat, elutasitas, az
elbirdalds mell§zése'?

10. §'3 Aki egyéni jog- vagy érdeksérelmet szenvedett, irdsban panasszal az ligyben eljarasra
jogosult birosag vagy az OBH elndkéhez fordulhat.

11. § (1)'* A birésag vagy az OBH tevékenységét, mulasztasat érinté panaszt a birésag, illetve az
OBH elnoke vagy a birosag, illetve az OBH szervezeti és miikodési szabalyzatanak (a tovabbiakban
egyiitt: SZMSZ) rendelkezése szerint eljardé mas vezetd vizsgalja meg €s intézi el, a (2) bekezdésben
foglaltakra is figyelemmel.

(2)'* Amennyiben a panasz

a) a jarasbirosagi, keriileti birosagi bird és igazsagiigyi alkalmazott intézkedése, intézkedésének
elmaraddsa vagy magatartasa ellen iranyul, azt a jarasbirdsag, a keriileti bir6sag elndke vagy a birosag
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erre kijelolt masik vezetdje, birdja;

b) a jarasbirdsag, keriileti birdsag elndkének intézkedése, intézkedésének elmaradasa vagy
magatartasa ellen iranyul, azt a térvényszék elnoke;

¢) az itéldtablai, illetve torvényszéki bird és igazsagligyi alkalmazott intézkedése, intézkedésének
elmaradédsa vagy magatartasa ellen iranyul, azt az itél6tabla, illetve a torvényszék elndke vagy az
altala kijelolt elndkhelyettes, kollégiumvezetd vagy az itélotabla, torvényszék erre kijelolt masik
vezetoje;

d) az itélotabla, illetve a torvényszék kollégiumvezetdjének vagy elndkhelyettesének intézkedése,
intézkedésének elmaradasa vagy magatartasa ellen iranyul, azt az itélétabla, illetve a torvényszék
elnoke;

e) az itélotabla vagy a torvényszék elnoke, valamint az OBH-ba beosztott, illetve kirendelt bird
vagy igazsagiigyi alkalmazott intézkedése, intézkedésének elmaradasa vagy magatartdsa ellen
iranyul, azt az OBH elndke vagy elndkhelyettese
vizsgalja meg.

(3) Amennyiben a bejelentd a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy annak elmaradésat
kifogasolja, az ezzel kapcsolatos ijabb panaszat kérésére

a) a (2) bekezdés a) pontja alapjan kivizsgélt panasz esetében a térvényszék elndke;

b) 1% a (2) bekezdés b) pontja alapjan kivizsgilt panasz esetében az OBH elndke vagy
elndkhelyettese;

¢) a(2) bekezdés c) pontja alapjan nem az elnok altal kivizsgalt panasz esetében az itél6tabla, illetve
a torvényszék elndke;

d)!” a (2) bekezdés c) pontja alapjan az itélétabla, illetve torvényszék elndke altal kivizsgalt panasz
esetén az OBH elndke vagy elndkhelyettese;

e)’® a (2) bekezdés d) pontja alapjan kivizsgalt panasz esetében az OBH elndke vagy masik
elndkhelyettese
biralja el. A panasz biralatdit az a) pontban meghatarozott esetben a torvényszék elndke az
elndkhelyettesre, a kollégiumvezetdre vagy a torvényszékre beosztott mas vezetdre ruhdzhatja 4t.

(3a)"” A feliilvizsgalat soran a (3) bekezdés a)-e) pontjdban meghatirozott személy potldlag
megteheti azokat az intézkedéseket, amelyeket a (2) bekezdés a)-d) pontja szerinti elbiralasra jogosult
elmulasztott, vagy valasztdsa szerint ezen intézkedések megtételére a (2) bekezdés a)-d) pontja
szerinti elbiralasra jogosultat felhivhatja.

(4)*° Amennyiben a panaszt az érintett birsaghoz nyujtottdk be, de a panasz elbiréldsara a
torvényszék, illetve az OBH elndke vagy elndkhelyettese jogosult, vagy a (3) bekezdésben
meghatarozott (jabb panaszt a (2) bekezdésben meghatarozott birosaghoz nytjtottak be, a birésag a
panaszt - a 6. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridében - az arra vonatkozo észrevételeivel, az
iigy irataival, valamint Gjabb panasz esetén az eredeti panasz kivizsgalasdnak irataival egytitt
tovabbitja az elbiralasra jogosult részére.

12. §*! (1) A panaszt érdemi vizsgélat nélkiil el kell utasitani, ha a sérelmezett tevékenység vagy
mulasztas bekdvetkezésétdl szamitott egy éven tll terjesztették eld.

(2) Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vizsgalatat az eljarasra jogosult szerv mellozi,
kivéve, ha a panasz alapjaul stlyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

(3) A 11. § (3) bekezdésében foglalt kivétellel melldzhetd annak a panasznak a vizsgalata, amelyet

a) ugyanazon panaszos a korabbival azonos tartalommal ismételten eldterjesztett;

b) a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstdl szamitott hat
honap utan terjesztette eld.

(4) A 11. § (2) bekezdés e) pontja, tovabba a 11. § (3) és (3a) bekezdése alapjan elbiralt panasz
tovabbi vizsgalatanak és elbirdlasanak, valamint a panaszfeliilvizsgéalat elbirdlasra jogosultjaval
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szemben az eljarasaval 0sszefiiggésben eldterjesztett ijabb panasznak nincs helye.

(5) A panasz elutasitasarol, illetve a vizsgalat melldzésérdl a panaszost a 15. § (1) bekezdésében
meghatarozott modon kell tajékoztatni. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell, hogy ugyanazon
panaszos az azonos tartalmi ismételt panasza vizsgalatinak melldzésérél nem kap 1jabb
tajékoztatast.

4/A.%? A kizérdekii bejelentés megtétele, elbirdldasra jogosultak, az elbirdlds
melldzése

12/A. §% (1) Kozérdekii bejelentéssel irasban barki fordulhat az érintett birosag vagy az OBH
elndkéhez.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltaktol eltérden a szoban eldterjesztett kdzérdekli bejelentést az
eljarasra jogosult birosag irasba foglalja. A masodpéldany atvételét a bejelentd az aldirasaval
nyugtazza.

(3) A birosag vagy az OBH mukodését érintd kozérdekii bejelentést a birosag, illetve az OBH
elndke vagy a birosag, illetve az OBH szervezeti és miikodési szabalyzatanak (a tovabbiakban egyiitt:
SZMSZ) rendelkezése szerint eljaro mas vezetd vizsgalja meg és intézi el.

(4) Kozérdekt bejelentés kapcsan a 11. § (3) bekezdése szerinti eljarasnak csak abban az esetben
van helye, ha a 11. § (2) bekezdés a)-d) pontja szerinti elbiralasra jogosult a bejelentést hataridében
nem biralta el.

(5) A 11. § (3) bekezdésében foglalt kivétellel mellézhetd annak a kozérdekii bejelentésnek a
vizsgalata, amelyet ugyanazon koézérdekli bejelentdé a korabbival azonos tartalommal ismételten
eléterjesztett. Az azonosithatatlan személy altal tett kdzérdekii bejelentés vizsgélatat az eljarasra
jogosult szerv mellézi, kivéve, ha a kozérdekli bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem
szolgal.

5. A kozérdekii bejelentés, valamint panasz, vizsgdlata és elbirdalasa

13. § (1)** Az elbiralasra jogosult a bejelentdt meghallgathatja, ha azt a kdzérdeki bejelentés vagy
panasz tartalma sziikségessé teszi.

(2)* Az elbiralasra jogosult az érintett birdt, igazsagiigyi alkalmazottat sziikség esetén a kdzérdekii
bejelentésrdl, panaszrdl tdjékoztatja, téle irasbeli, szobeli tdjékoztatast, igazold jelentést kérhet. Az
érintett birdt vagy igazsagiigyi alkalmazottat a kozérdekii bejelentés vagy panasz elbirdlasdnak
eredményérdl tajékoztatni kell.

(3) A (2) bekezdés szerinti eljarasban figyelemmel kell lenni a 17-19. §-ban foglaltakra.

(4)* A kozérdekii bejelentés vagy panasz elbirdldsa soran a vezetd felel6sséggel tartozik a
bejelentd személyes adatainak az adatvédelmi szabalyoknak megfeleld kezeléséért, az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény és a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl szo16, 2016. aprilis 27-1 (EU)
2016/679 eurodpai parlamenti €s tandcsi rendelet (4ltalanos adatvédelmi rendelet) rendelkezéseinek
megtartasaért.

14. § (1) A panaszt és a kozérdekli bejelentést a Torvény 2. § (1) bekezdésében meghatarozott
hataridén beliil kell elbiralni, amely hataridé a Torvény 2. § (2) bekezdésében meghatarozott moédon
Osszesen legfeljebb hatvan napra hosszabbithatd meg.

(2) A vizsgalat torténhet kiilondsen iratok tanulmdnyozasaval, az érintett bird, igazsagiligyi
alkalmazott vagy a bejelentd jegyzOkonyvbe foglalt meghallgatasaval, vagy az érintett birotol,

22 Beiktatta: 1/2023. (1. 31.) OBH utasitas 10. §. Hatalyos: 2023. I1. 1-t8l.

23 Beiktatta: 1/2023. (I. 31.) OBH utasitas 10. §. Hatalyos: 2023. II. 1-t6l.

24 Médositotta: 1/2023. (I. 31.) OBH utasitas 14. § b).

25 Modositotta: 1/2023. (I. 31.) OBH utasitas 14. § c).

26 Megaéllapitotta: 9/2019. (IIL. 29.) OBH utasitds 3. §. Modositotta: 1/2023. (I. 31.) OBH utasitas 13. § d).



igazsagiigyi alkalmazottol kért irasbeli tajékoztatds, igazoldé jelentés, egy€b iratok
tanulmanyozéaséaval, mas szervek megkeresésével.

15. § (1) A vizsgalat befejezésekor az elbiralasra jogosult a megtett intézkedésrdl vagy annak
mell6zésérdl - az indokok megjeldlésével - a bejelentdt irdsban, postai uton vagy az aldirt iratot
mellékelve elektronikus levélben harom munkanapon beliil értesiti. Az elektronikus értesités
megtorténtét az elektronikus levél elkiildését igazolo tigyfél-azonosito protokoll kinyomtatasaval kell
dokumentalni.

(2) Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha az elintézésrdl a jelenlévo bejelentdt szoban téjékoztattak,
¢s a tajékoztatast tudomasul vette. E tényt jegyzokonyvben vagy hivatalos feljegyzésben sziikséges
rogziteni, mely irat egy példanyat a bejelentd részére - a bejelentd atvételt igazolo alairasat kvetden
- at kell adni.

16. § A panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - az elbiralasra jogosult
gondoskodik a Torvény 3. § (1) bekezdésében meghatarozott intézkedések megtételérdl, vagy annak
sziikségességét szolgalati uton jelzi az intézkedésre jogosult szamara.

6. A kozérdekii bejelento, valamint a panaszos védelmére, felelosségre vondsdanak
kezdeményezésére vonatkozo szabdlyok

17. § (1) A panaszos vagy a kozérdekii bejelentd személyes adatainak atadéséara, nyilvanossagra
hozatalara a Torvény 3. § (3) bekezdését kell alkalmazni.

(2) Amennyiben a kozérdekli bejelentés vagy panasz elintézése soran biincselekményre,
szabalysértés elkovetésére, jogellenes kar vagy egyéb jogsérelem okozasara utald koriilmény mertil
fel, a Torvény 3. § (4) bekezdésében meghatarozottakat kell alkalmazni.

18. §7

19. § A kozérdeki bejelentdt a 17. § (2) bekezdésében irt kivétellel a Torvény 11-12. §-a szerinti
védelem illeti meg.

7. A birosagok vezetdire vonatkozo rendelkezések

20. § (1) A 2. §-ban meghatarozott szervezetek vezetdi gondoskodnak arrél, hogy az tigyfelek a
birdsdgok honlapjan, a birdsagi épiiletekben elhelyezett tdjékoztatotablan, illetve a kezeldirodan
tajékozodhassanak a kozérdekl bejelentés és a panasz eldterjesztésének lehetdségérdl és rendjeérdl.

(2) Az itéldtabla és torvényszek elndke:

a) rendelkezik az SZMSZ-ben a beadvanyok eldzetes vizsgalatdban, valamint a kozérdeki
bejelentések, panaszok elbiralasaban részt vevo vezetok, birak korérdl,

b) az 0sszbirdi értekezletre készitett beszamoldjaban a targyévben benytjtott kozérdekii
bejelentések, panaszok elemzésérdl és értékelésérdl, kiilondsen a kozérdeklddeésre szamot tartd
fontosabb esetekrdl, az alapos kozérdekli bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos vezetdi
intézkedésekrol €s kovetkeztetésekrol €s az 1. mellékletben szerepld adatszolgaltatasrol.

21. § (1) Az OBH elndke a kozérdekii bejelentések, panaszok targyaban tett intézkedésekrdl, azok
elemzésérdl a birdsdgok szervezetérdl és igazgatasardl szolo 2011. évi CLXI. torvény 76. § (8)
bekezdés a)-c) pontjaiban foglaltak szerint tdjékoztatast ad az Orszagos Birdi Tandacs, a Kuria, az
itélotablak és a torvényszékek elnokeinek, tovabba az Orszaggytilésnek.

(2) Az (1) bekezdésben jelzett tajékoztatast a birdsdgok kdzponti internetes honlapjan kozzé kell
tenni.

8. Zaro rendelkezések

22. § (1) Ez az utasitas a kozzétételt kdvetd honap elsé napjan 1ép hatdlyba. A szabalyzat
rendelkezéseit a folyamatban 1év0 ligyekben is alkalmazni kell.

7 Hatalyon kiviil helyezte: ugyane utasitas 22. § (3). Hatalytalan: 2019. 1. 1-t8l.
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(3) A 18. § 2019. januér 1. napjan hatalyat veszti.

23. §%° Ezen utasitasnak a kozérdekli bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljaras rendjérdl
szolé 7/2018. (VIL. 11.) OBH utasitdas modositasarol szolé 1/2023. (I. 31.) OBH utasitas (a
tovabbiakban: Mdd.1.) 8. § (2) bekezdésével megallapitott 11. § (3a) bekezdését és 10. §-aval
megallapitott 12/A. § (4) bekezdését a Mdd. 1. hatalybalépését kovetden érkezett panaszok, kdzérdeki
bejelentések, egyéb beadvanyok elbiralasara kell alkalmazni.

1. melléklet a 7/2018. (VII. 11.) OBH utasitishoz*’

Osszefoglalo az itéltablakra, a torvényszékekre érkezd kozérdekii bejelentésekril
és panaszokrol

1. Az 9sszefoglalo készitdje és idoszaka

Az itélétabla/torvényszék
megnevezése:
Targyév:

231 A birosagra érkezett beadvanyok (db)

Beérkezett beadvany:
ebbol: | itélotabla, kozérdekt panasz igy egyéb
torvényszék bejelentés érdemére beadvany
vonatkozo6
beadvany
jarasbirosag
(kertileti birésag)
Osszesen
ebbdl meg- részben meg-
a panasz alapozott meg- alapozatlan
alapozott
ismételten
kivizsgalt
panasz
ebbdl az| meg- részben meg-
elsé vizsgalat | alapozott meg- alapozatlan
alapozott

3. Az elbiralt kozérdekii bejelentés/panasz targya szerinti bontas

A kozérdeki bejelentés/panasz targya kozérdekii panasz
bejelentés (db)
(db)

anyagi joggal Osszefiiggd

eljarasjoggal 6sszefiiggd

a bird vagy az igazsagiigyi alkalmazott magatartdsa

jogszabdly, kdzjogi szervezetszabalyozd eszkdz, belsd szabalyzat tartalma
a bir6sagi eljarassal nem Osszefiiggd koriilmény, kiilondsen beléptetés,
varakozas, tajékoztatas

egyéb

28 Hatalyon kiviil helyezve: 2010. évi CXXX. térvény 12. § alapjan. Hatalytalan: 2018. VIIL 2-t6l.
2 Beiktatta: 1/2023. (1. 31.) OBH utasitds 11. §. Hatalyos: 2023. I1. 1-t8l.

30 Megéllapitotta: 14/2020. (V. 8.) OBH utasitas 2. §, Melléklet. Hatdlyos: 2020. V. 9-t61.

31 Megillapitotta: 1/2023. (1. 31.) OBH utasitas 12. §, 1. melléklet. Hatalyos: 2023. I1. 1-t8l.



| Osszesen

4. A megalapozott kozérdekli bejelentés/panasz alapjan tett intézkedések (tobb intézkedés is

bejelolhetd)
Megtett intézkedés kozérdekii panasz
bejelentés (db)
(db)

bir6 vagy igazsagiigyi alkalmazott figyelmének felhivasa

bird vagy igazsagiigyi alkalmazott ellen fegyelmi vagy egyéb eljaras
meginditdsa vagy kezdeményezése

szervezési, szabalyozasi vagy egy¢éb igazgatasi intézkedés

masik birosag, az OBH vagy egyéb szerv részére torténd javaslat

egyéb




