7. szdmu melléklet a Debreceni [tél6tabla adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatahoz

Adatkezelési tajékoztaté

a Debreceni itél6tablahoz benyujtott panaszok és kézérdekii

bejelentések kapcsan végzett adatkezeléshez

A Debreceni [tél6tabla (a tovabbiakban: birdsag) kilénds figyelmet fordit arra, hogy
adatkezelése soran az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR)', az informacids 6nrendelkezési jogroél és az
informacidészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Info tv.), valamint

az egyéb vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel8en jarjon el.

A tajékoztaté a GDPR 13. és 14. cikke szerint rendelkezésre bocsatand6 informaciokrol
valo tajékoztatas céljabol készult a személyes adatoknak a birésaghoz benyujtott
panaszok és kdzérdekd bejelentések elbiralasara iranyuld eljarassal 6sszefliggésben

végzett kezeléséhez.
A tajékoztatoban irtak szempontjabdl:

érintett: a panaszt vagy kdzérdek( bejelentést benyujtd, azonositott vagy azonosithato

természetes személy;
személyes adat: az érintettre vonatkoz6 barmely informacié;
adatkezeld: az érintett személyes adatait kezel8 birdsag;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely mdvelet vagy mUveletek 6sszessége, igy a gyUjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,

betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd

' Az Eurépai Parlamenti és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl



hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve

megsemmisités;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyeéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlendl attol, hogy
harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
minésulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi

szabalyoknak.

Az alabbiakban a GDPR 13. és 14. cikkében irtaknak megfeleld tagolassal kerultek
rogzitésre az érintett rendelkezésére bocsatandd informaciok. A GDPR 13. cikke arra az
esetre rendelkezésre bocsatando informacidkat szabalyozza, ha a személyes adatokat
az érintettdl gydijtik, mig a 14. cikke arra az esetre, ha a személyes adatokat nem az

érintettdl szerezték meg.
1. Adatkezel6 megnevezése
Debreceni [tél6tabla
EInéke: Szilagyiné dr. Karsai Andrea
Székhely: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 24.
Postacim: 4001 Debrecen, Pf. 661.
Telefon: +36-52-527-972
Fax: +36-52-528-017
Elektronikus elérhetéség: birosag_dit@birosag.hu
2. Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetosége

Telefonszam: +36-52-527-971



E-mail cim: ditadatvedelem@birosag.hu

Levelezési cim: 4001 Debrecen, Pf. 661
3. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a panaszok és kozérdekU bejelentések elbiralasa, amelyek
elintézése nem tartozik mas - igy kulondsen kozigazgatasi vagy birdsagi (értve ez alatt a
tajékoztatdval érintett birdsagok eljarasait is) - eljaras hatalya ala, figyelemmel a
panaszokrél és a kozérdekl bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. térvény (a

tovabbiakban: Panasz tv.) 1-3. 8§ el8irasaira.
4. A kezelt adatok kore

A fenti cél érdekében kezelt adatok kore:

- apanaszos/a bejelentd neve, értesitési cime (postacim, e-mail cim, egyéb
elérhet8ség) és a kozolt azonositoé adatok;

- apanasszal vagy a kozérdek( bejelentéssel érintett személyes adatok kore.
5. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés a GDPR 6. cikke (1) bekezdés e) pontjan alapul, az a birésagra ruhazott
kdzhatalmi jogositvanyok gyakorlasa keretében végzettfeladatainak végrehajtasahoz

szUkséges, tekintettel a Panasz tv. 1-3. §-aban foglalt rendelkezésekre.
6. A személyes adatok forrasa

A birésag kizarolag olyan személyes adatokat kezel, amelyeket a panaszos/a bejelent6

bocsatott a rendelkezésére.
7. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

A birésag a Panasz tv. 1. 8 (5) bekezdése és a 3. § (3) bekezdése szerint az eljarasra

jogosult szervhez teszi at a tévesen benyujtott panaszt, illetve kézérdekd bejelentést.



Amennyiben pedig a panaszt, illetve a kdzérdekd bejelentést nem a kozérdekd
bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljaras rendjérdl sz6l6 7/2018. (VII. 11.) OBH

utasitas 11. §8-a szerinti elbiralasra jogosultnal nyujtottak be, Ugy részére tovabbitja azt.

Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem minésulnek cimzettnek [GDPR 4. cikk 9. pont]. A panaszos
vagy a kozérdek( bejelent6 személyes adatai - a kdvetkez6 bekezdésben irtak
kivételével - csak a panasz vagy a kozérdekd bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy a
kozérdekl bejelent6 egyértelmien hozzajarult. A panaszos és a kozérdekU bejelentd

személyes adatai egyértelmi hozzajarulasa nélkil nem hozhat6ak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdek( bejelentd rosszhiszemuen,

dont6 jelent6ségd valdtlan informacioét kozolt és

a) ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald kortulmeény merdul fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at
kell adni,

b) alappal valészinUsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni [Panasz tv. 3. § (4)

bekezdés].

Ezen tulmenden a birésag a panaszok, illetve a kdzérdekl bejelentések intézése soran
nem kozol személyes adatokat mas cimzettel. Az adatok harmadik orszagba, vagy

nemzetkozi szervezet részére nem kerulnek tovabbitasra.



8. A személyes adatok tarolasanak ideje

Az Gigyh6z kapcsolddo iratokat a birésag az iratkezelésre vonatkozd szabalyoknak?
szerint iktatja, és az iktatott iratok kdz6tt a mindenkor hatalyos irattari tervben
meghatarozott megbrzési iddig, illetve - ennek hianyaban - levéltarba adasaig kezeli. Ezt
kovetben az Ltv. szerint levéltarba adandé iratokban foglalt adatok és a jogszabalynal
fogva kezelend6 adatok kivételével a birdsag az adatot torli (iratokat selejtezi), illetve a
levéltarba adassal a személyes adatok kezelése a birésagnal megsz(nik. A panaszokkal,

kozérdekd bejelentésekkel kapcsolatos elndki ugyek megdrzési ideje 5 év.

9. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

9.1. Hatarido

A bir6sag az érintett jogai gyakorlasara iranyuld kérelme alapjan az annak
beérkezésétdl szamitott legfeljebb egy hdnapon belul tajékoztatja az érintettet az annak
nyoman hozott intézkedésérdl vagy az intézkedés elmaradasanak okairdl. A kérelem

beérkezésének napja a hataridébe nem szamit bele.

A birésag szukség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek
szamat, ezt a hatarid6t tovabbi két honappal meghosszabbithatja. A hataridé
meghosszabbitasardl a birdsag a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem

kézhezvételétdl szamitott egy honapon beldl tajékoztatja az érintettet.

2 Az iratkezelésre vonatkozoé fébb szabalyok:

- akoziratokrol, a kdzlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdél sz616 1995. évi LXVI. térvény
(a tovabbiakban: Ltv.),

- a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kdvetelményeir8l sz616 335/2005. (XII. 29.)
Korm. rendelet,

- azelektronikus Ugyintézésrél sz6l6 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet,

- abirésagi Ugyvitel szabalyairdl sz616 14/2002. (VIII. 1.) IM rendelet (Busz.),

- abirésagok egységes iratkezelési szabalyzatardl sz616 17/2014. (XIl. 23.) OBH utasitas (Beisz.),



9.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

9.2.1. A hozzaféréshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztul a
birdsagtol tajékoztatast kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a

személyes adatokhoz és a kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés célja;

- az érintett személyes adatok kategériai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kdzolték vagy kozolni fogjak, ideértve kalénodsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel8tél a ra vonatkozé
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

- a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz cimzett panasz
benyujtasanak joga;

- ha az adatokat nem az érintettél gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden

elérhet6 informacio.

A bir6sag az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett erre
iranyuld kérésére rendelkezésére bocsatja, melyért adminisztrativ koltségeken alapuld,

ésszerd mertékd dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesulése és az érintett jogainak védelme érdekében
a birdsag koteles meggy6z6dni az érintett €s a hozzaférési jogaval élni kivand személy
személyazonossaganak egyezésérél, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba

torténd betekintés, illetve azokrél masolat kiadasa is az érintett személyének



azonositasahoz koétott. A masolat igénylésére vonatkozo jog korlatjat jelenti ugyanakkor,

hogy annak gyakorlasa nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
9.2.2. A helyesbitéshez valé6 jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztul kérheti, hogy a
birésag helyesbitse valamely pontatlan személyes adatat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatok -

egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd - kiegészitéseét.
9.2.3. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztul kérheti, hogy a

személyes adatai kezelését a birdsag korlatozza, amennyiben

- az érintett vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a birdsag
arra az id6tartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok
pontossagat);

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel8nek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezeld jogos

indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme

érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.



A birdsag az érintettet, akinek a kérésére a fentiek alapjan korlatoztadk az adatkezelést,

az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.
9.24. Atiltakozashoz valé jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztiul sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen. Ebben az esetben a
birdsagnak kell bizonyitania, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerit6 erejd
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez

vagy védelméhez kapcsolédnak.
9.2.5. A torléshezvald jog

A tajékoztatoban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak akkor élhet a
torléshez valo jogaval, ha a birésagra ruhazott kézhatalmi jogositvanyok gyakorlasa
keretében végzett, vagy a birdsag kozérdekl feladatainak végrehajtasahoz, tovabba jogi
igények elBterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez az adatkezelés nem

szukséges.

A fenti feltétel fennallasa esetén az érintett jogosult arra, hogy kérésére a birésag
indokolatlan késedelem nélkul tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat, a birdsag
koteles arra, hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem

nélkul torodlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- aszemélyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbol, amelybél azokat
gyUjtotték vagy mas modon kezelték;

- az érintett a tiltakozashoz val6 joga alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és
nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

- aszemélyes adatokat az adatkezel8re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban

eldirt jogi kotelezettseg teljesitéséhez tordlni kell.



10. Jogorvoslathoz valé jog

Ha az érintett Ugy itéli meg, hogy a birésag a személyes adatainak kezelése soran

megsértette a hatalyos adatvédelmi rendelkezéseket, akkor

- panaszt nydjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
(cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.), vagy

- lehet6sége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni.

Birdsaghoz fordulas esetén szabadon eldontheti, hogy a lakdhelye vagy a tartézkodasi
helye3, illetve az adatkezeld székhelye szerint illetékes torvényszéknél nyujtja-e be

keresetét.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz, illetve a bir6saghoz
fordulas el6tt célszerii a panasz, illetve a kereset targyat képezé allitott sérelmet
az adatkezel6vel ismertetni, annak érdekében, hogy az adatkezel6 sajat

7

hataskérben gondoskodjon a jogszerii allapot helyreallitasaroél.

3 A lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti birésagot megkeresheti a http://birosag.hu/birosag-kereso
oldalon.



