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UGYFELKARTA

Tisztelt Ugyfeliink!

Ez a dokumentum tartalmazza azokat a Kkotelezettség-vallalasainkat, amelyeket a
jogszabalyokban rogzitetteken tal az itigyfeleink elvarhatnak téliink, amikor bir6saghoz
fordulnak.

A célunk az, hogy az ligyfelek szdmara az iigyintézést atlathatéobba, hatékonyabba és
idGszertibbé tegyiik, ezért:

1./ Biztositjuk, hogy a birésagunk elérhet6ségi adatai és az egyéb informaciok, tigyfélfogadasi
id6 naprakészen 4lljanak rendelkezésiikre. Ezen adatokat a bir6sdg honlapjan is
kozzétessziik.

2./ Elektronikusan, faxon és telefonon érkezett beadvanyaikat a mindenkor hatalyos
eljarasjogi rendelkezések szabta keretek kozott vessziik figyelembe az el6ttiink folyamatban
1év§ eljarasok és az altalunk nyujtott szolgaltatasok soran.

3./ A bir6sagi targyalotermeket jol lathat6 moédon, szamozassal latjuk el, a kezel6- és
tajékoztato6 irodaink ajtajain ligyintéz6ink neve és beosztéasa feltiintetésre keriil.

4./ Az Onok biztonsaga érdekében a biztonségi szolgalat ruh4zat- és csomagéatvizsgalast végez

az épliletbe torténd belépés soran.
5./ A hét minden munkanapjan, iigyfélfogadasi idében fogadjuk iigyfeleinket.

6. Biztositjuk a fogyatékkal él6k szamara a birdsag épiiletének megkozelithetGségét, az
épiiletben valo6 kozlekedést, az ligyfélszolgalati irodak és targyalotermek megkozelithetGségét.

7./ A sajtoval a szélesebb kord tajékoztatds érdekében egyiittmiikodiink, éves
miikodésiinkrél, legfontosabb eseményekrdl sajtotajékoztatdt tartunk, illetve a kozvéleményt
a sajtd képviseldje utjan tajékoztatjuk.

8./ Munkatarsainkat rendszeresen tovabbképezziik a Magyar Igazsagligyi Akadémian és helyi
képzéseken, hogy munkajukat a jogszabalyoknak megfeleléen és az Onok legnagyobb
megelégedettségére végezzék.

9./ A szolgaltatasainkkal kapcsolatos ligyfél-elégedettséget rendszeresen mérjiik, és
kozzétessziik annak f6bb tapasztalatait, amelynek célja a szolgaltatasunk szinvonalanak
novelése.

10./ A miikodésiinkkel és gazdalkodasunkkal kapesolatos alapvet informaciokat
kozzétessziikk a birosag honlapjan. Ugyfélkartdnkban foglalt vallalasainkat a birosag
épiiletében és honlapjan is tigyfeleink szdmara megismerhet6vé tessziik.



11./ Az tigyfél-elégedettséget a kezelG- és tajékoztatd irodakon elhelyezett ligyfél-elégedettségi
kérd6iv hasznalataval mérjiik, az észrevételeket értékeljiik és figyelembe vessziik.

12./ Az tligyfélkartdban rogzitett vallalasaink lényeges megsértése miatt panasszal lehet
fordulni a F6varosi Itél6tabla elnokéhez.
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