Szervezetfejlesztés a Miskolci Térvényszéken

A Miskolci Torvényszék 2013. november 28. napjan sikeres palyazatot nyujtott be az
Uj Széchenyi Terv Allamreform Operativ Program tamogatasi rendszerének
keretében meghirdetett, ,Szervezetfejlesztési program  allamigazgatasi  és
igazsagszolgaltatasi szervek szaméara” megnevezésti, AROP-1.2.18/A-2013. azonositd
jelti palyazati felhivasra.

A pélyazat megvalositasa soran vallalta, hogy tovabbfejleszti kozéptavu intézményi
stratégiai céljait, - a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség megbizasabol kidolgozott
modszertanok felhasznalasaval - ot (Teljesitménymenedzsment,
Folyamatoptimalizalas, Tudasmegosztas, ~Mindségiranyitas,  Valtozaskezelés)
beavatkozasi teriileten javitja belsé miikodésének hatékonysagat.

A mddszertanok alapjan felmérésre keriilt a torvényszék szervezetének jelenlegi
helyzete és meghatarozasra keriiltek a fejlesztések lehetséges iranyai.

A projekt kidolgozasaban a torvényszék teriiletén szolgalatot teljesité huszonnégy
birébol, valamint igazsagiigyi alkalmazottbol allé hat munkacsoport vett részt egy
kiils6 szakért6 bevonasaval, a munkacsoportok munkajat harom fés Projekt Iranyito
Bizottsag feltigyelte.

A Teljesitménymenedzsment beavatkozasi teriiletet gondozé munkacsoport a
szervezeti célokat meghatarozta, a szervezeti teljesitmény indikatorok szervezetre
testreszabott kidolgozasat, a szervezetre testreszabott teljesitmény indikatorok
mérését elvégezte, valamint az eredményekrdl szervezeti teljesitmény beszamolot
készitett.

Elsédleges stratégiai célkitlizésként a magas szinvonald, idészer(i itélkezési
tevékenység végzését hatarozta meg.

Ennek megvalositasahoz sziikséges személyi feltételek biztositasa korében célként
jelolte meg az emberi erdforrasok optimalis felhasznalasat, a birdsagi ligyintéz6k
szamanak ndvelését és az utanpotlas biztositasat.

A targyi feltételek biztositasaval Osszefliggésben a torvényszék két f6 iranyt
hatarozott meg: a targyi infrastruktura, valamint a kozbeszerzési eljarasok
fejlesztését. A targyi infrastruktura fejlesztésével kapcsolatos célként jeldlte meg a
munkacsoport a jelenlegi infrastruktiira optimalis kihasznalasat, a munkahelyek
mindségének javitasat. A beszerzések korében prioritasként hatarozta meg a dologi
eliranyzat optimalis, idG&szeri felhasznalasat, a kozbeszerzési eljarasok
atlathatésaganak fenntartasat, hatékonysaganak novelését.



A {igyforgalom cstkkentése korében a munkacsoport az alapos panaszok szamanak
csokkentését, az elndki igazgatasi tigyekkel kapcsolatos tigyintézés hatékonysaganak
javitasat nevesitette.

Az Orszagos Birdsagi Hivatal elndkének a vezetSi Osszefoglaloban ismertetett
stratégiai céljaira figyelemmel szervezeti indikatorként kertilt meghatarozasra a
képzettségi mutatok nyilvantartasa és ezek novelése, az elnoki irodaba beérkezett,
iktatott {igyiratok szdma, a kdzbeszerzések atfutdsi ideje, az igeny megjelenésétdl a
kiiras megjelenéséig, a kezelt allampolgari bejelentések és tigyfél-reklamaciok szama,
az egy munkatarsra juté dtlagos irodaméret, valamint az engedélyezett létszamkeret
az év elején és év végeén.

A szervezetre testreszabott indikatorok meghatarozasa, folyamatos mérése
hozzéjarulhat a magas szinvonal( itélkezéshez sziikséges személyi, targyi feltételek
biztositasahoz. Ennek érdekében az indikatorok tovabbmikodtetése, a projekt
eredményeinek fenntartdsa céljdbol a munkacsoport intézkedesi programot
dolgozott ki a tovébbi feladatok és felelésok, illetve a hataridok megjelolésével.

A Folyamatoptimalizalas beavatkozasi teriileten két funkcionalis folyamat
felmérését, egyszertsitését valositotta meg. Fejlesztési elemkeént jeldlte meg egyreszt
az ligyvitel és az {igyintézés elektronizalasara val6 felkésziilést, masreszt az
ligyelosztas egyszer(isitését, hatékonysaganak novelésct.

Az tigyvitel és az tigyintézés elektronizalasara valo felkésziilés korében a Birdsagi
Gazdasagi Hivatal iktatasanak modernizacidja, az iktatas folyamatoptimalizalasanak
kidolgozasa volt az alapvetd tevékenység. A jelenleg hagyomanyos, papir alapt
iktatds, iratkezelés szoftveres megoldassal torténé felvaltasat - a szervezeti
korszer(isités, mint kozponti cél teljesitésén tilmenden — a koltségtakarékossagi
szempontok, valamint a kornyezettudatos szemlélet indokoljak.

A Birésagi Gazdasagi Hivatal iktatasi rendszerének elemzését koveten a
szervezetfejlesztési moddszertan alkalmazasaval a folyamatfejlesztési csapat
elkészitette fejlesztési javaslatat a Gazdasagi Hivatal iktatdsanak elektronizalasara, a
feladatok racionalis Osszehangolasara és mikodtetésére. A folyamatoptimalizalast
végz4 munkacsoport a Birdsagi Gazdasagi Hivatal részére - mihelymunka
keretében — egyedi iratkezelési szabalyzatot is készitett, mely az tigyviteli rendszer
elektronizalasat kovetéen is hasznalhatd, hiszen megtalalhatdé benne mind a
manualis iktatokdényv, mind pedig az iktatoprogram hasznalata.

A torvényszék az tigyelosztas egyszerisitése, hatékonysaganak novelése korében a
szervezetfejlesztési modszertan lépéseit kovetve Iétrehozta, tartalmilag részletesen



kidolgozta a birdsagi ligyintézéi munkaszervezési és tigyelosztasi szabalyzatot, mely
jelentés mértékben hozzajarulhat az iddszert, megalapozott és jogszer( itélkezeés
feltételrendszerének javulasahoz, javitasahoz.

A Tudasmegosztis beavatkozdsi teriileten a torvényszék kozos adatbazisokat,
tudasmegoszté férumokat hozott létre, valamint a ,Nyitott birdsag” korabban
bevezetett és nagy elismertségii tarsadalmi tudasmegosztd program tovabbvitelet is
megvaldsitotta.

A tudasmegoszté férumok korében Ki-Mit-Tud adatbazis, Informatikai bels6
tudasbazis, valamint Mediacids adatbazis kialakitasara és folyamatos miuikodtetésére
kertilt, illet6leg kertl sor.

A Ki-Mit-Tud adatbazis 0sszegzi, hogy mely birdk, igazsagligyi alkalmazottak
rendelkeznek a munkakoriik ellatdsahoz = sziikséges ismereteket meghalado
szakképzettséggel, szakismerettel, idegen nyelvi tudassal, egyéb kompetenciakkal.

Az Informatikai belsé tudasbézis a felhasznalo ismeretek bovitése érdekében kertilt
kialakitasra, annak részét képezi a torvényszék valamennyi dolgozdjanak
elérhetdségét tartalmazo E-telefonkonyv, az informatikusok szaktertiletét tartalmazo
adatbazis, az Elektronikus {igyintézéssel kapcsolatos jogszabalyok tara, az
Informatikai alapfogalmak téra, a Soron kiviili {igyek leltara, valamint az
Elektronikus iigyintézés a gyakorlatban elnevezés(i itmutato.

A Mediacios adatbazis a mediacioé kialakuldsara, formaira, a mediator jogallasara, az
eljaras lefolytatasara, a birosagi kozvetites eléviiléssel valo kapcsolatara vonatkozo
ismeretanyagot, a torvényszéken kijelolt birosagi mediatorok adatait, szaktertileteit,
valamint a mediaciés eljards soran alkalmazandé formanyomtatvanyokat
tartalmazza.

A ,Nyitott birdsag” program a tudés kiilsé hasznosulasat valositja meg, vagyis célja
a birdsagi intézményen beliili szakért6i tudas kiilsé hasznositasa. Ezen cel
megvaldsitasdnak eszkozei az egyes teljesitményi indikatorok. A torvényszek a
,Nyitott birésdg” programon beliil az alabbi szervezeti teljesitmény indikatorokat
hatarozta meg;:

e a ,Nyitott birsag” program keretében tajékoztaté segédanyagok készitese a

célcsoportok részere;

o Tajékoztatd segédanyag készitése allasborzén valé bemutatkozashoz;

o ,Nyitott birdsag” program népszertisitése (sajté megjelenés, Internet);

o ,Nyitott birésag” program folytatasa a kozépiskolakban;

o Egyetemekkel, f6iskolakkal valo kapcsolatfelvétel;



e ,Nyitott birésdg” program kiterjesztése fiatalabb, illetve idGsebb (egyetemista)
korosztalyok szamara;

o Tarsszervezetekkel valo kapcsolatfelvetel;

e A program Osszehangolt  folytatasa ligyészséggel,  renddrséggel,
kozjegyzdkkel, tigyvédekkel, csaladsegitdvel;

e Kapcsolatfelvétel cégekkel;

« A program kiterjesztése a régioban miikodé nagy cégekkel a kolesondsség
jegyében;

e Tapasztalatok feldolgozasa, 4j utak keresése, eredmények megdrzése.

A projekt keretében az egyes indikatorok megvaldsitasa megkezd6dott az alabbiak
szerint:

A munkacsoport a projekt keretében tajékoztatd anyagokat készitett az egyetemek
adllam- és jogtudomanyi kardnak hallgatoi részere. Az elkésziilt anyagokbol
tajékoztatd prospektusokat allitott dssze, melyet — figyelemmel kisérve a jogszabalyi
valtozésokat is — minden évben felhasznalhatunk allasborzéken, szakmai gyakorlati
borzéken, de akar a kozépiskolasok korében, ha érdeklédnek a jogi palya irant.

A szervezetfejlesztés keretén beliil a Miskolci Torvényszeék
www.miskolcitorvenyszek.birosag.hu honlapjan kialakitasra kertilt az Informaciok
meniipont alatt egy ,Nyitott birésag” mentipont, melyet tartalommal toltottiink fel.

Mindemellett a kozépiskolakban folyamatosan zajlik a program a 2014. tanévben is,
Gijabb oktatasi intézmények  keriiltek bevonasra, a torvényszék folyamatos
kapcsolatot tart fenn az iskolakkal, tanarokkal.

Az altalanos — birdsagi szervezetre, birdsagok munkajara, igazsagszolgaltatas
alapfogalmaira vonatkozo - el6adasok mellett a torvényszék minden évben kivalaszt
egy adott témat, teriiletet, melyhez kapcsolodva egy kiilon eléadasanyagot készit a
fiatalok szamara. Az elsé ilyen specidlis téma 2014. évben: a drogprevencio.

Ezen komplex, atfogd, prevencios célokat szolgalo eléadas megvalositasahoz
bevontuk a tarsszerveket is, igy megkerestiik az Miskolci Jarasi Ugyészséget, a
Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Rend6r-fékapitanysagot, a miskolci
Drogambulanciat, tovabba személyesen beszéltiink Dr. Zacher Gabor toxikologussal
is, aki hasznos gyakorlati tanacsokkal latott el minket az el6adasanyag kapcsan.

A projekt részét képezte a ,Nyitott birésag” program korosztalybeli
tovéabbfejlesztése. A programba a 12-13 éves korosztaly, vagyis az altalanos iskolak 7.
és 8. évfolyamat is bevontuk. Ennek megfelelden elkésziilt egy eléadasanyag
altalanos iskolasok szamara is.



Mindemellett a Miskolci Torvényszék 2014. februar honapjaban egytittmékodési
megéllapodast kitott a Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Karaval.

A Mindségiranyitas beavatkozas teriileten miikodé munkacsoport a CAF 2013
modellen alapul6 onértékelési feladatot a megadott modszertant kovetve végezte el.
Egy munkacsoport-vezetS, harom munkacsoport tag és tizennyolc értékeld
munkajanak eredményeképpen jott létre az az intézkedési program, mely elGsegiti a
Miskolei Torvényszék stratégiajanak megvalosulasat, hozzajarul a szervezeti
teljesitmény és a hatékonysag novekedéséhez.

Az értékelés soran szamos erdsség és fejlesztendd tertilet kertilt feltarasra, kozottiik a
jelentGs anyagi raforditast, szervezést, kidolgozast, illetve a mar meglévd eszkozok
felhasznalasat igényld fejlesztések.

A CAF onértékelés alapjan elkésziilt intézkedési programban két atfogd, hosszu tava
fejlesztést és két konnyen és gyorsan megvaldsithatd fejlesztést iranyzott el a
munkacsoport:

1. Kiilsd és bels6 kommunikacids rendszer fejlesztésére vonatkozo terv kidolgozasa
¢és bevezetése.

2. A munkatarsak ertékelési, elismerési, 0sztonzési rendszerének kidolgozasa.

3. Panasznapi tgyeleti rendszer bevezetese.

4. Kezeldirodak kozvetlen telefonszamainak honlapon vald megjelenitése.

A Mindségiranyitas beavatkozasi terlileten miikédé munkacsoport tigyfél-
elégedettség ~ mérési modszert kidolgozott ki és alkalmazott, tgyfélkartat,
panasznapi szabalyzatot, tigyfél tajékoztatd anyagokat készitett a projekt idészaka
alatt. E munkacsoport munkajanak eredményeként tovabb bdviilt az elektronikus
uton elérhetd informaciok kore. A torvényszék teriiletén mukodd kezelGirodak
elektronikus aton elérhetd adatainak béviilése nagy segitséget jelenthet a tajékozodni
kivané {igyfeleknek, mivel specidlis elérhetdségeket jelenit meg kozvetleniil
megsporolva ezzel az tigyfél oldalan a telefonos koltségeket. A tajékoztatd anyagok
mind papir alapon, mind elektronikus tton rendkiviili médon megkonnyitik az
tigyfelek birdsaghoz fordulasat, de id6t takarit meg a panasznapra csak felvilagositas
miatta folyamodok, a panasznapi ligyintézék és a telefonos felvilagositas helyett
érdemi munkat végzo ligyintézdék oldalan is.

Az Ugyfélkarta és a Panasznap szabalyzat a birdsag szolgaltatd jellegének erdsitésén
tal egyben garancialis eszkoz is az érdemi munkavégzéshez.

A Viltozaskezelés beavatkozasi tertileten miikodé munkacsoport feladata két napos
valtozasmenedzsment mihelymunka szervezése volt, amely soran a résztvevik



megismerhették a szervezetben zajlé valtozasok természetét, valamint a valtozasok
kezeléséhez sziikséges elméleti hatteret, a valtozast segité és gatld tényezdket, az
érintettek kezelését. Célként keriilt megfogalmazasra a Miskolci Torvényszek
szervezeti, illetve munkatarsainak egyéni valtozaskezelési képességének fejlesztése.
A miihelymunka célcsoportjat a Miskolci Torvényszék fels6 vezetSi és birai (a
szervezet létszamanak minimum 5 % -a) képezték.

A workshop 2014. marcius 6. és 7. napjan keriilt megrendezésre 41 f8 részvételével,
Osszesen 7 Ora elméleti elGadas és 5 éra miihelymunka elosztasban.

A workshopon résztvevik tobbsége szerint a Miskolci Torvényszéket, mint
szervezetet nem jellemzi a rugalmassag és a valtozasokhoz valé gyors
alkalmazkodés, az inkabb hierarchikus, hagyomanyos és biirokratikus miikodesi
sajatossagokkal rendelkezik.

A mihelymunka tapasztalatait Osszegezve megallapithatd, hogy a dolgozok jol
ismerik munkahelyiiket, mind annak erésségeit, de ismerik a megoldando
problémékat is. FelelGsségteljes elkotelezettséggel beszélnek a redlis helyzetrdl és a
segitd szandék motivalja Oket. Fontos szamukra, hogy aktiv modon kivegyéek
résziiket a problémamegoldasban és kreativitasukat, tudasukat e cél szolgalataba
allitsak. A palyazat jo lehetdség volt arra, hogy a munkavallalok csoportos, interaktiv
feladatok Utjan egytitt gondolkodjanak a jelenlegi helyzetiikrdl, elvéarasaikrol, a
nehézségekrdl és problémakrol . Kritikusan, de realisan latjdk a szervezet helyzetét és
nyitottak az elérevivé parbeszédre, a szervezet megujitasat célzo feladatokban vald
részvételre, amennyiben tapasztalattd valik szdmukra, hogy a véleményiikre
szamitanak.

A projekt keretein beliil 2014. aprilis honapjaban aktualizalasra keriilt a Miskolci
Torvényszék esélyegyenlségi terve is.
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