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Dontés az onértékelés megvalositasanak modjarol, az onértékelés megtervezése,
tovabba az onértékelési projekt kommunikalasa

A Févéarosi Torvényszék az AROP-1.2.18/A-2013-2013-0051. azonositd jeli
szervezetfejlesztési  projekt  mindségmenedzsment  modszertandit a  CAF
mindségiranyitasi eszkdz, mint kozos értékelési keretrendszer alkalmazasaval vallalta
teljesiteni.

A szabalysértési projektrész tekintetében a Pesti Kozponti Keriileti Birosag
Szabalysértési csoportjdban dolgoz6d kollégakbol szervezett onértékeld csoport altal
kitoltott kérdéivek nyomdn kivantuk feltérképezni a szervezet miikodését ¢és
eredményeit.

A 2014. januar 15. napjan a Pesti Kozponti Keriileti Birdsag Szabalysértési
csoportjaba beosztott birdk és igazsagiigyi alkalmazottak részére szervezett értekezlet
alkalmaval keriilt sor elsé izben az AROP-1.2.18/A-2013. azonosito jelii palyazat
bemutatasara.

Az értekezlet alkalmaval tdjékoztatds hangzott el arra vonatkozdan, hogy a stratégiai
célként tlizott adminisztrativ munkateher csokkentés megvaldsitdsa érdekében mar a
palyazat benyujtasat megel6zéen felmeriilt a birdsagi titkdroknak a perenkiviili
teriiletekrdl peres teriiletre torténd atiranyitasa, mely stratégiai célkitiizés taldlkozott a
birosagi titkarok részérél felmeriilt azon igénnyel, hogy a birdi palyazatok
elbiralasanal objektiv pontszamként jelentkezd peres gyakorlat megszerzése érdekében
peres teriileten kivannak mind nagyobb szadmban miikddni.

Az értekezlet résztvevoi részletes tdjékoztatast kaptak tovabba a Szabalysértési csoport
mitkddésének atalakitasat célzo intézkedési tervben is megjeldlt, a csoportra vonatkozo
tigyforgalmi statisztikai adatokrol, tovabba arrol, hogy az egyes ligykategoériak
feldolgozasara eltérd Osszetételll és 1étszami, mas-mas metddus szerint mikodo team-
ek keriilnek felallitasra.

Részletes tajékoztatdst kaptak az értekezlet résztvevdi palydzatban megjelolt
teljesitményindikéatorokrol, tovabba arrdl, hogy az optimalizalni véllalt folyamat a
szabalysértési ligyek feldolgozasa ezen projektrészben, melynek érdekében sziiletett
hatarozat-mintdkra és sablonokra, illetve a team rendszer mukodési szisztémajara
vonatkoztathatd a tudasmegosztds, ugyancsak a Szabdlysértési csoport tekintetében
készitendd el a valtozdsmenedzsment témakorében azon intézkedési terv, mely az
egyes valtozasok hatékony kezeléséhez nyujt eldre tervezett segitséget, tovabba arrél
is, hogy a Fdvarosi Torvényszék a Pesti Kozponti Keriileti Birosag Szabalysértési
csoportja vonatkozasaban a mindsé¢gmenedzsment témakorében a CAF onértékelési
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modell alkalmazasa mellett kotelezte el magat, igy ezen oOnértékelési modell
alkalmazasaval keriil sor a csoport szervezeti miikodésének onértékelésére.

Az onértékelési csoport 1étrehozasa

Az Onértékeld csoport Iétszdma a modszertanhoz kapcsolodd hattéranyagok é€s
informaciok alapjan a kovetkezOk szerint keriilt meghatarozasa.

A CAF alkalmazés tapasztalatainak figyelembe vételével, mely szerint az 6nértékeld
csoportok nagysaga jellemzden 5 és 20 6 kozotti, a Pesti Kozponti Kertiileti Birosag
69 fot szamlaldé Szabalysértési csoportja esetében az onértékeld csoport 1étszdma 5
fében keriilt megjeldlésre.

Az onértékeld csoport dsszetételének meghatarozasakor elsddleges szempont volt a
csoport reprezentativitdsanak biztositasa az eredményes onértékelés érdekében. Ennek
soran a jelentkez6kbdl oly mddon igyekeztiink Osszeallitani az Onértékeld csoport
tagjait, hogy a ,,szervezet” minden egysége, funkcioja és lehetdség szerint minden
szintje megfelel6 mértékben keriiljon képviseletre.

A fent rogzitett vonalvezetés szerint egy bird, két birdsagi titkdr, a Szabalysértési
csoport irodaigazgatdja, tovabba a csoport kezeldirodajanak vezetdje kivalasztasra,
mint az onértékelési csoport tagja. Az onértékelési csoporthoz csatlakozott a Févarosi
Torvényszék egy birdsagi iigyintézdje, aki a szabdlytalansag kezelés projektrész
szemsz0geébol kozelitve adott értékelést a szervezet egyes alkritériumairdl, igy az
onértékeld csoport 1étszdma 6 fore nott.

Képzés szervezése

A Févarosi Torvényszék vezetdi, tovabba a teriiletén miikodo keriileti birdsdgok jogi
¢s nem jogi beosztasu vezetdi részére CAF oktatas keriilt megszervezésre, a képzést a
Baross Consulting Services Kft. bonyolitotta le.

Az onértékelés megkezdése
Egyéni értékelés

Az onértékelési csoport tagjai értékelést adtak a szervezeti egységrol, illetve a
szervezetr6l minden egyes alkritérium tekintetében, felhasznalva a CAF képzésen
rendelkezésiikre bocsatott dokumentumokat, és a rendelkezésre allo informaciokat. Az
értékelés soran az Onértékeld csoport tagjai az egyéni tudasuk, tapasztalataik, és a

2

MAGYARY
PROGRAM

Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valosulnak meg.

= MAGYARURSZAG MEﬁﬂJUL '.'*'-' A projektek az Eurdpai Unid tamogatdsaval, az Eurdpai



@ ey Ervase I}) SZECHENYI TERV

munkatapasztalatokhoz kapcsol6do tények alapulvételével nyilatkoztak az egyes
alkritériumokrol.

A mobdszertani utmutatoval is megjelolt, a csoportos konszenzus megbeszélést
elokészitd, a tartalmilag irrelevans elemeket kisziird és a parhuzamokat hangsulyozo
dokumentum elkészitése a kitoltott értékeld lapok alapjdn nem volt elkészithetd,
tekintettel arra, hogy az onértékeld csoport tagjai az erdsségek és a fejlesztendd
teriiletek vonatkozasdban eltéréen nyilatkoztak annak ellenére, hogy a pontszamok
csak egy-két alkritérium vonatkozéasaban tértek el jelentdsen.

Fentiekre tekintettel a csoportos konszenzus megbeszélés a tagok altal kitoltott
onértékeld lapok atbeszélésével, a CAF koordinator moderalasa mellett zajlott.

A csoportos konszenzus megbeszélés és konszenzusteremtés

A konszenzusteremté workshopra 2014. aprilis 10. napjan keriilt sor. A workshop
alkalmaval alkritériumonként keriiltek szdmbavételre az egyes alkritériumoknal
meghatarozott erdsségek ¢és fejlesztendd teriiletek. Moderatorként bemutattam az
egyéni, szamszerl értékelések kozotti eltéréseket, s a pontok szdérasat, a tobbségtdl
eltérd allaspontot képviseld csoporttagok részére lehetdséget biztositottunk
allaspontjuk részletes kifejtésére. Az interaktiv workshop eredményeként az egyes
alkritériumok vonatkozasdban meghatarozott erdsségek, és fejlesztendd teriiletek,
illetve a mindezekre vonatkozé részletes indokolds az online rendszerben rogzitésre
kertilt.

A szervezet adottsagai vonatkozasaban

A CAF kérdéiv 1-5. pontjdban rogzitett kritérium a szervezet miikodése soran
alkalmazott modszereket és gyakorlatokat veszi szdmba, mint adottsagokat. Az
adottsdgok oldalan a szervezet 6t miikodési teriilete kertl értékelésre, melyek a
kovetkezdk:

1. Vezetés

2. Stratégia alkotas és tervezés

3. Munkatérsak

4. Partnerkapcsolatok és eréforrasok
5. Folyamatok

A fent felsorolt 6t miikodési teriilet vonatkozdsaban megfogalmazott kérdésekre adott
valaszokkal az onértékeld csoport tagjai a szervezet vezetésének miikodését, stratégiai
¢s tervezési folyamatait, az emberi erOforrdsok kezelését, a szervezet
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partnerkapcsolatait és eréforrasainak kezelését, tovabbad mindségiranyitasi rendszerét
¢s folyamatait értékelik.

Az adottsadgok oldal tekintetében az értékelés a PDCA ciklus alkalmazasaval torténik,
melynek sordn az Onértékeld csoport tagjai arrdl nyilatkoznak, hogy a vizsgalt
alkritériumhoz kapcsolodo teriileten a szervezet a tervezés, a megvalositds, az
ellendrzés, vagy a beavatkozés szintjét éri el, esetlegesen a szervezet miikodésében a
teljes PDCA ciklus valosul meg. Abban az esetben, ha az alkritériumhoz tartozo
teriileten a szervezet nem folytat tevékenységet, illetve nincs erre vonatkozd
informacid, ugy az adott alkritérium a tervezés fazisat sem éri el.

A szervezet eredményei vonatkozasaban

A CAF kérdéiv 6-9. pontjaiban megjelolt kritériumok az eredmények oldalarol
vizsgaljak a szervezet miikodését, az értékelés soran mas tipust értékelési tabla szerint
értékelték az onértékeld csoport tagjai az egyes alkritériumokat.

Az eredmények oldalon a CAF rendszere a kovetkezo kritériumokat szerepelteti:

Allampolgér-/iigyfélkozponti eredmények
Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

Tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos eredmények
Kulcsfontossagt eredmények

LR

Intézkedési terv

A Févarosi Torvényszék 2014. aprilis 1. napjatdl valamennyi, a teriiletén mitkddo
kertiileti birésagon iigyfél-elégedettségi kérddivet rendszeresitett a birdsagi ligyintézés
szinvonaldnak emelése érdekében, melyek osszegzése és kiértékelése révén juthat a
szervezet olyan konkrét adatokhoz teljesitményérdl és mikodésének hatékonysagarol,
mely alapjan meghatarozhatok a fejlesztési intézkedések.

Ugyancsak a teljesitmény és miikodés hatékonysdganak vizsgalata, illetve a fejlesztési
intézkedések meghatarozasa érdekében sziikséges

o amunkatarsak sziikségleteit ¢s elvarasait,
o tovabba a tarsadalmi felelosségvallalassal kapcsolatos eredményeket
vizsgalo mérések bevezetése is.

Az adminisztrativ, papir alapti munkateher csokkentése érdekében elengedhetetlen az
internet alapti szolgaltatasok miikodtetésének tamogatdsa, tovabba ugyancsak az
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adminisztrativ munkateher csokkentése érdekében a folyamatok optimalizdlasa, az
tigyek munkacsoportokban torténd feldolgozasanak tamogatasa.

A felmeriilt fejlesztési javaslatok koziil a kovetkez6k vonatkozasiaban indokolt
intézkedési tervet késziteni:
e a nagyobb volumenben érkezd ligyek folyamatoptimalizalt,
munkacsoportokban torténd feldolgozasa;
o aze-birdsag, illetve egyéb internetalapu megoldasok, szolgaltatasok biztositasa;
o az ¢érdekelt felekre (ligyfelek €s munkatarsak), igényeikre, elvarasaikra és
elégedettségiikre vonatkozd informécidk tervezett és rendszeres gyljtése,
elemzése ¢és feliilvizsgalata;
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