
 A Tatabányai Törvényszék 

Ügyfél-elégedettségi adatlapja 
(a 10/2012.(VI.15.) OBH elnöki utasítás 1. sz. melléklete) 

Kérjük a megfelelő minősítés megjelölését követően dobja be az adatlapot az 
erre kijelölt gyűjtőládába! 

1. Beléptető/Biztonsági szolgálat eljárása: 

2. Az épületben való tájékozódási lehetőség: 

3. A bíróságon elhelyezett tájékoztató-táblák, tájékoztatók megfelelősége: 

4. A kezelőirodai kiszolgálás minősége: 

5. A kezelőirodai kiszolgálás időszerűsége: 

6. Az épület rendje, tisztasága: 

7.  Az  esélyegyenlőség  biztosítása  céljából  tett  intézkedések  és  az  ezzel 
összefüggő eljárási jogok érvényesülése: 

8. Egyéb megjegyzés:

Tatabánya, 201

kiváló jó megfelelő elégséges elégtelen

kiváló jó megfelelő elégséges elégtelen

kiváló jó megfelelő elégséges elégtelen

kiváló jó megfelelő elégséges elégtelen

kiváló jó megfelelő elégséges elégtelen

kiváló jó megfelelő elégséges elégtelen

kiváló jó megfelelő elégséges elégtelen
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