SZECHENYI TERV

SAJTOKOZLEMENY

Befejez6dott a Veszprémi Torvényszéken az AROP szervezetfejlesztési program

A Veszprémi Torvényszék sikeresen palyazott az allamigazgatasi és igazsagszolgaltatasi
szervezetek szamara kifrt szervezetfejlesztési programban. A projektben megfogalmazott
célkitlizés: az id6szerli és magas szinvonala itélkezési tevékenység biztositasa. A palyazati
kifrasnak megfeleléen 6t tgynevezett beavatkozasi terilleten megfogalmaztak, hogy milyen
valtozast, fejlédést szeretnének elérni. Kilsé szaktanacsadok segitségével a munkacsoport tagjai
clkészitettek  a  "Teljesitmény-menedzsment  értékelés,  folyamatoptimalizalas  és
valtozasmenedzsment" dokumentumot, amely a szervezet feltérképezését, egyes folyamatok
atvilagitasat és erre alapitottan jovébeni intézkedési tervet tartalmaz.

A valtozasmenedzsment teriiletén a Tapolcai Jarasbirosag tervezett feltjitasaval kapcsolatos
teendSk szambavétele tortént és akcioterv kidolgozasa.

A folyamatoptimalizalas teriileten a célkitlizés az volt, hogy a panasznapi tigyfélforgalom és a
leir61 munkateher csokkenjen. A munkacsoport tagjai elkészitették a leggyakrabban el6forduld
keresetmintakat, mely a jovOben a jarasbirésagok kezel6irodaiban és a birésagi honlapon is
elérhet6 lesz az tgyfelek szamara.

A tudasmegosztas tertletén az Gjonnan érkezé kollégak szamara elkészilt az az 50 oldalas
kézikonyv, amelynek cime: "Birésagi Tudastar - amit a birésag mikodésérdl tudni illik". A
kézikbnyv ismerteti a birosag feladatat, muikodésének alapelveit és a birdsagi szervezet
felépitését, a birosagi iratkezelés menetét és informatikai tajékoztatot is tartalmaz.

Az udvarias és megfelel6 Ugyintézés elsajatitaisa érdekében az tgyfelekkel kozvetlenil
kapcsolatba kertil6 munkatarsak felkészitésére kommunikacids tréningen kertlt sor.

A tudasmegosztas tertleten készilt el az illusztracidval ellatott "Az igazsagszolgaltatasrol kicsit
masképp" informacios fizet kzépiskolasok és didkok szamara, amelybdl érthetéen és egyszert
moédon ismerhetik meg alapvetd jogaikat, a polgari, szabalysértési és a buntets eljaras menetét.
A csoport tagjai feldolgoztak a veszprémi varborton torténetét is, "Rejtett kincsek - a veszprémi
varborton torténete” cimmel 13 oldalas kis fiizet késziilt.

A mindéségiranyitas tertletén kitlzott célnak megfelel6en ,,Arccal vallalt felel6sség — arc nélkuli
birésag megszintetése” cimmel a csoport tagjai kidolgoztak az arcképes kitizoket, amelyeket
teremorok, portasok és az irodai dolgozok viselnének. Elkésziltek a biréi névtablak és a
targyalotermi asztalokra kiteheté tablak is, melyek az ugyfelek konnyebb eligazodasat
biztositjak.

A szervezetfejlesztési program keretében megvaldsitott kézikonyvek, ismertet6k a birdsagi
honlapon az érdekl6d6k szamara hozzaférhet6k lesznek.
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A projektek az Eurépai Unié tamogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valdsulnak meg.




