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Bence birésaghoz szeretne fordulni.
A nyomtatvany kitdltéséhez segitségre
lenne szuksége, ezért felkeresi a
birosagi tgyfélsegit6t. Ugyfélsegitd
- minden jarasbirésagon mkodik. .
Az ugyfélfogadasi idérdl Bence a
jarasbirésagok honlapjan tajékozdédhat.

www.birosag.hu/birosag-kereso



Bence el6szor
telefonon
érdekl6dik,
igy is kaphat
kozvetlen
informaciot.

UGYFELSEGITO

078

Vérakozok szama: 05

Ha személyesen akar bemenni, id6pontot is foglalhat,
hogy elkerllje az esetleges varakozast.

Ha mégsem foglal el6re, akkor a helyszinen kell
majd sorszamot huznia.



Miel6tt elindul, 6sszekésziti az ugyével
kapcsolatos dokumentumokat és okirato-
kat.

Hailletékkételes a beadvanya, akkor
készpénz-atutalasi megbizassal (sarga
csekk) megfizeti az eljarasi illetéket.

Amennyiben a birdsaggal elektroniku-
san tartja a kapcsolatot, az illetéket elekt-
ronikus uton is megfizetheti, a Birésagi
Fizetési Portalon keresztul, ahol kar-
tyaval, vagy atutalassal is fizethet.

Ha koltségkedvezményt kér, akkor ki-
tolti a kérelmet és viszi az igazolasokat.

Meggydz8dik arrol is, hogy nala van a
személyazonosito igazolvanya és a lak-
cimkartyaja. Ha Bence mas nevében
intézi az ugyet, akkor meghatalmazast is
magahoz vesz.




Ugyfélsegita A birésag megvizsgélja a
beadvanyt és megteszi a
szukséges intézkedéseket.

Ha Bencének nincs
jogi képviseldje,
az Ugyintézd segit
a nyomtatvany . .
kitoltésében és rogziti s
szbbeli kérelmét.




ﬂa ma Bence egy folyamatban Iév6 Ugyben is érintett. Informaciéra van sztksége, és az iratokba is

betekintene. Ezt az Ugyfélkbzpontban, vagy a kezelSirodaban teheti meg. Az tgyfélkézpontban
komplex szolgaltatast vehet igénybe. Bence beadvanyt nyujthat be, atolvashatja az iratokat,
és kérhet iratmasolatot is.

Az egységes arculatu
& oy | tgyfélkdzpontok Ugyfélterében
'elkozpon o ) .. P
_ ° o Bence varakozas kozben szamos

v informaciohoz hozzajuthat.

Az animaciés

filmekbdl a birésagrol,

a kiadvanyokbal
az eljarasokrol
tajékozodhat.

A monitoron a birésagok

| kézponti honlapjat is
felkeresheti.




Bencét az Ugyintézdi
térbe hivjak, ahol
képzett Ugyintézok
foglalkoznak az
ugyeével.

UGYFELKOZPONT

Az sem jelent
gondot, ha Bence
mégsem tud
személyesen menni,
az Ugyintézok
telefonon is a
rendelkezésére
allnak.



A birdsagi szervezet
ugyfélkozpont-halbzata
folyamatosan bévul. Az

ugyfeleknek nagy konnyebbséget
jelent, hogy barmelyik
ugyfélkozpontot felkereshetik
majd, és nem csak arra a
birosagra mehetnek, ahol az 6ket
érintd eljaras zajlik. A jovében
barhol az orszagban, modern
kornyezetben, gyorsan és
hatékonyan intézhetik Ugyeiket.

Tovabbi informacidkat a birosag.
hu honlap Ugyfeleknek, azon
belll pedig a Birdsagi iranytd
menupont alatt talalhat. ORSZAGOS BIROSAGI HIVATAL



