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7/2023. (XII. 7.) OBH utasitas

a kozérdeku bejelentésekkel és
panaszokkal kapcsolatos eljaras
rendjérol, valamint a belsé visszaélések
bejelentésével osszefiiggo szabalyokrol!

A jogalkotdsrdl szo6lé 2010. évi CXXX. torvény 23. §
(4) bekezdés d) pontjaban kapott felhatalmazas
alapjan, a birésdgok szervezetér6l és igazgatdsarol
sz0l6 2011. évi CLXI. torvény 76. § (1) bekezdés b)
pontjdban meghatdrozott feladatkéromben eljarva a
kovetkez6 normativ utasitast adom ki:

1. A szabalyzat célja, hatalya

1. § Az utasitds (a tovabbiakban: szabalyzat) célja a
birésdgokhoz, valamint az Orszdgos Birdsagi
Hivatalhoz (a tovabbiakban: OBH) intézett panaszok,
kozérdekl bejelentések, tovdabba a belsé visszaélés-
bejelentések vizsgalata.

2. § A szabdlyzat hatdlya a birésdgok szervezetérol
és igazgatasardl szoléo 2011. évi CLXI. torvény (a
tovabbiakban: Bszi.) 16. § (1) bekezdés a)-d) pontja
szerinti birésagokra, valamint az OBH-ra terjed ki.

2. Ertelmezé rendelkezések

3. § E szabalyzat alkalmazasadban

1. azonosithatatlan személy: az a bejelentd, aki a
beadvanyaban a nevét és az elérhet6ségét (lakcim vagy
e-mail-cim vagy elektronikus tarhely) nem adja meg;

2. beadvdny: olyan papir alapon vagy elektronikus
Gton - ideértve az egyszerisitett elektronikus utat (e-
mail) is - benyujtott irat, amelyben annak benyujtdja
egy kérés teljesitését vagy egy gy elintézését
kezdeményezi, vagy javaslatot tesz, illetve véleményt
k6zol, és amely tartalma szerint lehet panasz,
kozérdekld bejelentés, az iigy érdemére vonatkozd
beadvany és egyéb beadvany;

3. egyéb beadvdny: minden mas, az 5-7. pontban
nem meghatédrozott tartalma beadvany;

4. elbirdldsra jogosult: annak a birésagnak vagy az
OBH-nak az elndke vagy az &ltala kijel6lt masik
vezetdje, birdja, aki a panaszokrdl, a ko6zérdekl
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefligg6 szabdlyokrdl szolé 2023. évi XXV. torvény
(a tovabbiakban: Torvény) és e szabdlyzat alapjan a
panasz és a kozérdekd bejelentés érdemi elbiralasat
végzi;

5. kozéerdekii bejelentés: a Torvény 1. § (3)
bekezdésében meghatdrozott beadvény, amely olyan
korilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa
vagy megsziintetése a koOzOsség vagy az egész
tarsadalom érdekét szolgdlja;

6. panasz: a Torvény 1. § (2) bekezdésében
meghatarozott, egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszintetésére iranyulé olyan beadvany, amelynek
elintézése nem tartozik mas - kilonosen birdsagi,
koézigazgatdsi - eljaras hatalya ald;

7. ligy erdemére vonatkozé beadvdny: birésagi,
koézigazgatdsi vagy mas hatdsagi eljards meginditdsat
célzo, illetve folyamatban 1évé vagy jogerdsen
(véglegesen) befejezett birdsagi, kozigazgatdsi vagy
mas hatdsdgi eljards hatdlya ald tartozé tgyre
vonatkoz6 kérelem, ideértve az érintetti kérelmet és az
adatvédelmi kifogast is.

3. A beadvany elézetes vizsgalata és tovabbitasa

4. § A beadvanyt - a Térvény és e szabalyzat szerint
- a beadvany cimzettje el6zetesen megvizsgalja, és
megallapitja, hogy milyen tipusi beadvéanynak mindsiil,
és erre figyelemmel meghatarozza, hogy tovébbitasara,
érdemi vizsgdlatira vagy egyéb intézkedésre van
sziikség.

5. § A széban elGterjesztett panaszt vagy kozérdekl
bejelentést az eljarasra jogosult birésag foglalja irasba.
A miésodpéldany atvételét a bejelenté az alédirdsaval
nyugtazza.

6. § A beadvéanyt nem alakszerd megjel6lése, hanem
tartalma alapjan kell figyelembe venni.

7. § (1) Az igy érdemére vonatkozé beadvanyt,
amennyiben az

a) sajat birésaganak iigyére vonatkozik, a cimzett az
ugyirathoz csatolja,

b) mas birdsag birésagi ligyére vonatkozik, a cimzett
haladéktalanul az tigyben eljaré birésdgnak megkiildi,

c) nem birésdgi igyre vonatkozik, a cimzett
haladéktalanul az eljardsra jogosult szervnek
megkuldi.

(2) A cimzett az (1) bekezdés b)-c) pontja szerinti
megkiildésrdl a bejelentét egyidejileg tdjékoztatja.

8. § (1) Amennyiben a panaszt vagy a kozérdekl
bejelentést nem az elbirdlasra jogosulthoz nyujtottak
be, a cimzett a panaszt vagy a kézérdekl bejelentést -
az elGterjeszté egyideji értesitése mellett - a
beérkezést6l szamitott nyolc napon beliil az elbirdlasra
jogosultnak megkiildi.

(2) Az OBH elntke és a torvényszék elndke az
elbirdlasra  jogosultnak  megkildott  kozérdeki
bejelentés, illetve panasz elintézésérdl tajékoztatdst
kérhet a birésag elnokétdl.

9. § Egyéb beadvany esetén - annak tartalmatol
figgden - a cimzett

a) szilkség szerint igazgatasi intézkedést tesz, vagy
tovabbitja az igazgatasi intézkedésre jogosultnak az
egyéb beadvanyt;

b) a beadvany vizsgdlatdt és a bejelenté részére
torténd valaszadast mell6zheti, vagy

c) a 20. § (2) bekezdésében foglaltak szerint jar el.

10. § (1) Amennyiben a beadvénybdl egyértelmien
megallapithatd, hogy azt a bejelenté az eljarasra
jogosultnak is megkiildte, az eljardsra nem jogosult
cimzett a beadvannyal kapcsolatos 7-9. § szerinti
intézkedést és errdl a bejelentd tédjékoztatdsat mell6zi.

(2) A nem beazonosithaté iigyre vonatkoz6 beadvany
bejelentgjét a cimzett tajékoztatja arrél, hogy a
beadvanyanak elbirdlasdra jogosult nem 4&llapithatd
meg.

4. A panasz bejelentése, az elbirdldsra jogosultak,
feliilvizsgalat, elutasitds, az elbirdalas mell6zése

11. § Aki egyéni jog- vagy érdeksérelmet szenvedett,
panasszal az iigyben eljarasra jogosult birésadg vagy az
OBH elnokéhez fordulhat.

12. § (1) A birésdg vagy az OBH tevékenységét,
mulasztdséat érinté panaszt a birdsdg, illetve az OBH
elnoke vagy a birdsdg, illetve az OBH szervezeti és
miikodési szabdlyzatdnak (a tovabbiakban egyiitt:
SZMSZ) rendelkezése szerint eljar6 mas vezet6
vizsgalja meg és intézi el, a (2) bekezdésben
foglaltakra is figyelemmel.

(2) Amennyiben a panasz

a) a jarasbirésagi, kerilileti birésagi biré és
igazsaglugyi alkalmazott intézkedése, intézkedésének
elmaradédsa vagy magatartdsa ellen irdnyul, azt a
jarésbirésdg, a kerilleti birésag elndke vagy erre
kijelolt masik vezetdje, birdja,

1 Megjelent: Hivatalos Ertesité 2023/61.
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b) a jarasbirdsdg, kerlileti birdsdg elnokének
intézkedése,  intézkedésének  elmaraddsa vagy
magatartasa ellen irdnyul, azt a torvényszék elnoke,

c) az itélétablai, illetve torvényszéki bird és
igazsagligyi alkalmazott intézkedése, intézkedésének
elmaradasa vagy magatartasa ellen irdnyul, azt az
itélétabla, illetve a torvényszék elndke vagy az altala
kijelolt elndkhelyettes, kollégiumvezeté vagy az
itélétabla, torvényszék erre kijelolt masik vezetdje,

d) az  itél6tdbla, illetve a  torvényszék
kollégiumvezetGjének vagy elnokhelyettesének
intézkedése,  intézkedésének  elmaraddsa vagy

magatartasa ellen irdnyul, azt az itél6tabla, illetve a
térvényszék elnoke,

e) az itélétabla vagy a torvényszék elnoke, valamint
az OBH-ba beosztott, illetve kirendelt biré vagy
igazsaglgyi alkalmazott intézkedése, intézkedésének
elmaradasa vagy magatartasa ellen irdnyul, azt az OBH
elndoke vagy elnokhelyettese
vizsgalja meg.

(3) Amennyiben a bejelent6 a panaszra adott valaszt
nem fogadja el, vagy annak elmaradasat kifogéasolja, az
ezzel kapcsolatos Ujabb panaszat kérésére

a) a (2) bekezdés a) pontja alapjan kivizsgalt panasz
esetében a torvényszék elnoke,

b) a (2) bekezdés b) pontja alapjan kivizsgalt panasz
esetében az OBH elndke vagy elnokhelyettese,

c) a (2) bekezdés c) pontja alapjan nem az elnok
altal kivizsgélt panasz esetében az itél6tabla, illetve a
térvényszék elnoke,

d) a (2) bekezdés c) pontja alapjan az itélGtabla,
illetve torvényszék elnoke 4ltal kivizsgalt panasz
esetén az OBH elnoke vagy elnokhelyettese,

e) a (2) bekezdés d) pontja alapjan kivizsgdlt panasz
esetében az OBH elndke vagy masik elnokhelyettese
birdlja el. A panasz birdlatdt az a) pontban
meghatarozott esetben a torvényszék elnoke az
elnokhelyettesre, a kollégiumvezetére vagy a
torvényszékre beosztott mas vezetére ruhazhatja at.

(4) A felilvizsgalat soran a (3) bekezdés a)-e)
pontjdban meghatdrozott személy poétldlag megteheti
azokat az intézkedéseket, amelyeket a (2) bekezdés
a)-d) pontja szerinti elbiraldsra jogosult elmulasztott,
vagy valasztasa szerint ezen intézkedések megtételére
a (2) bekezdés a)-d) pontja szerinti elbirdlasra
jogosultat felhivhatja.

(5) Amennyiben a panaszt az érintett birésaghoz
nyujtottdk be, de a panasz elbirdlasara a torvényszék,
illetve az OBH elnoke vagy elnokhelyettese jogosult,
vagy a (3) bekezdésben meghatarozott ijabb panaszt a
(2) bekezdésben meghatarozott birésdghoz nyujtottak
be, a birésdg a panaszt a beérkezésétdl szamitott nyolc
napon belill az arra vonatkozd észrevételeivel, az gy
irataival, valamint Gjabb panasz esetén az eredeti
panasz kivizsgdlasanak irataival egyiitt tovabbitja az
elbirdlasra jogosult részére.

13. § (1) A panasz érdemi vizsgéalatat mell6zni kell,
ha a sérelmezett tevékenység vagy mulasztas
bekovetkezésétdl szamitott egy éven tul terjesztették
elé.

(2) Az azonosithatatlan személy 4&ltal tett panasz
vizsgalatat az eljaradsra jogosult szerv melldzi, kivéve,
ha a panasz alapjaul silyos jog- vagy érdeksérelem
szolgal.

(3) A 12. § (3) bekezdésében foglalt kivétellel
mellézhet6 annak a panasznak a vizsgéalata, amelyet

a) ugyanazon panaszos a korabbival azonos
tartalommal ismételten eléterjesztett,

b) a panaszos a sérelmezett tevékenységrdl vagy
mulasztasrél valé tudomdsszerzést6l szamitott hat
hénap utén terjesztette eld.

(4) A 12. § (2) bekezdés e) pontja, tovabba a 12. § (3)
és (4) bekezdése alapjan elbirdlt panasz tovabbi
vizsgalatdnak és elbirdlasanak, valamint a panasz-
feltilvizsgalat elbirdldsra jogosultjdval szemben az
eljardsaval  Osszefiiggésben  elGterjesztett  Gjabb

panasznak nincs helye.

(5) A panasz elutasitasardl, illetve a vizsgalat
mell6zésérdl a panaszost a 18. § (1) bekezdésében
meghatarozott médon  kell tajékoztatni. A
tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell, hogy ugyanazon
panaszos az azonos tartalmt ismételt panasza
vizsgélatanak mell6zésérdl nem kap  tjabb
tajékoztatast.

5. A kozeérdekii bejelentés megtétele, elbiralasra
jogosultak, az elbirdlas mellézése

14. § (1) K6zérdekl bejelentéssel barki fordulhat az
érintett birésédg vagy az OBH elnokéhez.

(2) A birésdg vagy az OBH mikodését érinté
kozérdeki bejelentést a birdsdg, illetve az OBH elndke
vagy az SZMSZ rendelkezése szerint eljaré mas vezeto
vizsgalja meg és intézi el.

(3) Kozérdekli bejelentés kapcsan a 12. § (3)
bekezdése szerinti eljarasnak csak abban az esetben
van helye, ha a 12. § (2) bekezdés a)-d) pontja szerinti
elbirdlasra jogosult a bejelentést hataridében nem
biralta el.

(4) A 12. § (3) bekezdésében foglalt kivétellel
mell6zhet6 annak a kozérdeki bejelentésnek a
vizsgdlata, amelyet ugyanazon kozérdekl bejelenté a
korabbival azonos tartalommal ismételten
elGterjesztett. Az azonosithatatlan személy &ltal tett
kozérdekd bejelentés vizsgalatat az eljaradsra jogosult
szerv mell6zi, kivéve, ha a kozérdekli bejelentés
alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

6. A kézérdekii bejelentés, valamint panasz
vizsgalata és elbiraldsa

15. § (1) Az elbirdlasra jogosult a vizsgalat ideje
alatt a bejelentével kapcsolatot tart, és meghozza a
Torvény 3. §& (3) bekezdésében meghatarozott
intézkedéseket, ha azt a kozérdekili bejelentés vagy
panasz tartalma sziikségessé teszi.

(2) Ha az elbirdldsra jogosult a vizsgalat soran
észleli azt, hogy a bejelentés elintézése mas eljaras
hatdlya ald tartozik, haladéktalanul meghozza a
Torvény 3. §& (4) bekezdésében meghatarozott
intézkedéseket.

(3) Az elbirdldsra jogosult az érintett birot,
igazsaglgyi alkalmazottat sziikség esetén a kozérdeki
bejelentésrél, panaszrdl tajékoztatja, téle irasbeli,
szobeli tajékoztatdst, igazolé jelentést kérhet. Az
érintett birét vagy igazsdgigyi alkalmazottat a
kozérdekli bejelentés vagy panasz elbiralasdnak
eredményérol tajékoztatni kell.

(4) A (3) bekezdés szerinti eljarasban figyelemmel
kell lenni a 20-21. §-ban foglaltakra.

(5) A kozérdekd bejelentés vagy panasz elbiraldsa
sordn a vezetd felelésséggel tartozik a bejelentd
személyes adatainak az adatvédelmi szabdlyoknak
megfelel6 kezeléséért, az informdciés onrendelkezési
jogroél és az informécidszabadsagrél szolé 2011. évi
CXII. torvény és a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramlasardl,
valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon Kkiviil
helyezésérdl szold, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
eurépai parlamenti és tanacsi rendelet (altalanos
adatvédelmi rendelet) rendelkezéseinek megtartasaért.

16. § (1) A panaszt és a kozérdekl bejelentést a
Torvény 3. §& (1) bekezdésében meghatarozott
hataridén beliil kell elbirdlni, amely hatarid6é a Térvény
3. § (2) bekezdésében meghatarozott médon a vizsgdlat
alapos lefolytatdsdhoz sziikséges idGtartamra, de
legfeljebb hat hénapra hosszabbithat6 meg.

(2) A vizsgélat torténhet kilonosen iratok
tanulmdényozéséaval, az érintett bird, igazsdgigyi
alkalmazott vagy a bejelentd jegyzGkonyvbe foglalt
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meghallgatasaval vagy az érintett birétol, igazsaglgyi
alkalmazott6l kért irdsbeli tajékoztatds, igazold
jelentés, egyéb iratok tanulményozéasaval, més szervek
megkeresésével.

17. § Ha a bejelent6 nyilvanvaléan rosszhiszemien
valétlan adatot vagy informéaciét kozolt, az eljardsra
jogosult a panasz vagy a kozérdeki bejelentés
elintézését  megalapozé  vizsgdlatot  intézkedés
mell6zésével befejezheti, kivéve, ha a panasz vagy a
kézérdekli bejelentés alapjaul suilyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal.

18. § (1) A vizsgdlat befejezésekor az elbirdldsra
jogosult a megtett intézkedésr6l vagy annak
mell6zésérdl - az indokok megjeldlésével - a bejelent6t
irdsban, postai Uton vagy az aldirt iratot mellékelve
elektronikus levélben haladéktalanul értesiti. Az
elektronikus értesités megtorténtét az elektronikus
levél elkiildését igazolé tgyfél-azonosité protokoll
kinyomtatasaval kell dokumentélni.

(2) Az irasbeli értesités mell6zhets, ha az
elintézésrdl a jelenlévé bejelentdt szoban tdjékoztattdk,
és a tdjékoztatdst tudomésul vette. E tényt
jegyzékonyvben vagy hivatalos feljegyzésben
sziikkséges rogziteni, mely irat egy példanyat a
bejelent6 részére - a bejelenté atvételt igazold
alairését kovetden - at kell adni.

19. § A panasz vagy a kozérdekl bejelentés alapjan
- ha alaposnak bizonyul - az elbirdldsra jogosult
gondoskodik a Torvény 5. § (1) bekezdésében
meghatédrozott intézkedések megtételérdl, vagy annak
sziilkségességét szolgalati Uton jelzi az intézkedésre
jogosult szaméra.

7. A kozérdekii bejelentd, valamint a panaszos
védelmeére, felelésségre vondsanak
kezdeményezésére vonatkozo szabalyok

20. § (1) A panaszos vagy kozérdekli bejelent6
személyes adatainak ataddsara, nyilvanossagra
hozatalara a Torvény 6. §-dnak rendelkezéseit kell
alkalmazni.

(2) Amennyiben a kézérdeki bejelentés vagy panasz
elintézése sordan blncselekményre, szabalysértés
elkovetésére, jogellenes kdr vagy egyéb jogsérelem
okozdasara utalé kortilmény meriil fel, a Térvény 6. § (4)
bekezdésében meghatarozottakat kell alkalmazni.

21. § A kozérdekli bejelentét, a 20. § (2)
bekezdésében irt kivétellel, a Toérvény 13-15. §-a
szerinti védelem illeti meg.

8. A birésagok vezetéire vonatkozo rendelkezések

22. § (1) A 2. §&ban meghatdrozott szervezetek
vezetéi gondoskodnak arrdl, hogy az tigyfelek a
birésédgok  honlapjan, a birdésagi éplletekben
elhelyezett tajékoztatotablén, illetve a kezelSirodan
tdjékozodhassanak a kozérdeki bejelentés és a panasz
elGterjesztésének lehetdségérol és rendjérol.

(2) Az itélétabla és torvényszék elnoke

a) rendelkezik az SZMSZ-ben a beadvanyok elézetes
vizsgalatdban, valamint a koézérdeki bejelentések,
panaszok elbirdldsdban részt vevd vezetlk, birdk
korérdl,

b) tdjékoztatdst nyljt az 0Osszbirdi értekezletre
készitett beszamoldjadban a targyévben benytjtott
kozérdekl bejelentések, panaszok elemzésérél és
értékelésérol, kiilonoésen a koézérdekl6désre széamot
tarté fontosabb esetekr6l, az alapos koézérdeki
bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos vezetdi
intézkedésekrdl,  kovetkeztetésekr6l és az 1.
mellékletben szereplé adatszolgdaltatasrol.

23. § (1) Az OBH elndke a kozérdekid bejelentések,
panaszok targydban tett intézkedésekrdl, azok

elemzésérdl a Bszi. 76. § (8) bekezdés a)-c) pontjaban
foglaltak szerint tdjékoztatdst ad az Orszagos Birdi
Tanéacs, a Kuria, az itél6tablak és a torvényszékek
elndkeinek, tovabba az Orszaggyllésnek.

(2) Az (1) bekezdésben jelzett tajékoztatédst a
birésdgok kozponti internetes honlapjan kozzé kell
tenni.

9. A birésagok belsé visszaélés-bejelentési
rendszereinek miikédtetése

24, § (1) Az OBH, valamint a Bszi. 16. § (1) bekezdés
a)-c) pontja szerinti birésag a Torvény 20. § (1)
bekezdése szerinti bejelentések (a tovabbiakban: belsd
visszaélés-bejelentés) kivizsgaldsara belsé visszaélés-
bejelentési rendszert hoz létre.

(2) A torvényszék altal létrehozott belsé visszaélés
bejelentési rendszer az illetékességi terliletéhez
tartozo jarasbirdsagot érinté bejelentések kivizsgaldsat
is végzi.

25. § (1) Az OBH, valamint a Bszi. 16. § (1) bekezdés
a)-c) pontja szerinti birésidg elndke a belsé visszaélés
bejelentési rendszer mikodtetésére partatlan személyt
vagy szervezeti egységet (a tovédbbiakban: mikddtetd)
jelol ki.

(2) Az elnok a mikodtetd  kijelolésérol
haladéktalanul, a targyévben a birésagra érkezett
belsé visszaélés-bejelentések szamarol és az alapos
bejelentések nyomén megtett intézkedésekrdl a
targyévet kovet6 év januar 31. napjaig az OBH elnokét
tajékoztatja.

26. § (1) A bejelentére és a bejelentésben szerepld
személyre vonatkozdé adatoknak a Torvény 27. § (1)
bekezdése szerinti védelme érdekében a bejelentés az
erre a célra létrehozott

a) zart gyijt6ladéban elhelyezve,

b) e-mail-cimre elkuldve
is benytjthatd.

(2) A szoban tett bejelentésrél a miikodtetd
jegyz6konyvet vesz fel.

(3) A gytjtéladdhoz és az e-mail-fiokhoz kizardlag a
miikodtet6 rendelkezik hozzaféréssel.

(4) A gyujt6lada és az e-mail-fiok kialakitasardl az
OBH, valamint a Bszi. 16. § (1) bekezdés a)-c) pontja
szerinti birésag elnéke gondoskodik.

(5) A birésdg a bejelenté hozzajaruldsat igényld,
rogzitett  telefonvonalat vagy  hangiizenetkiildé
rendszert nem hasznal.

27. § (1) Az OBH a birésdgok kozponti internetes
honlapjan, a Bszi. 16. § (1) bekezdés a)-c) pontja
szerinti birésdg a birésag internetes honlapjan a
bejelentésre szolgald e-mail-cimrél, a belsé visszaélés-
bejelentési rendszer miikodésérdl és a bejelentéssel
kapcsolatos eljarasrol tajékoztatot tesz kozzé.

(2) A mikodteté a bejelentét és a bejelentésben
érintett személyt a  vizsgdlat megkezdésekor
tdjékoztatja a  személyes adatai védelmével
kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozo szabdlyokral.

10. A Kuridra vonatkozo eltéré rendelkezések

28. § A Kuriara nem kell alkalmazni a 12. §-t, a 22. §
(2) bekezdését és a 25. § (2) bekezdését.

11. Zaro rendelkezések

29. § Ez az utasitds 2024. januar 1. napjan lép
hatalyba.
=7130. §!

1 Hatdlyon kivil helyezve: 2010. évi CXXX. torvény 12-12/B. § alapjan. Hatdlytalan: 2024. I. 2-t6l.
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1. melléklet a 7/2023. (XII. 7.) OBH utasitdshoz

Osszefoglal6 az itélétabldakra, a térvényszékekre érkezé kézérdekii bejelentésekrél és panaszokrol

1. Az 6sszefoglald készitbje és idészaka

Az itélétabla/torvényszék megnevezése:

Targyév:

2. A biréségra érkezett beadvanyok (db)

Beérkezett beadvany
Ebbol: panasz Az tgy
Ko6zérdekii| megalapozott részben | meg- érdemére Egyéb
bejelentés megalapozott alapozatlan vonatkozé beadvany
beadvany
itélétabla,
torvényszék
Jarésbirdésag
(kerileti
birdsaqg)
Osszesen
Ismételten kivizsgalt panasz
megalapozott részben | meg-
megalapozott alapozatlan
Ebb6l az elsé| megalapozott részben | meg-
vizsgéalat megalapozott alapozatlan
3. Az elbiralt k6zérdeki bejelentés/panasz targya szerinti bontds
A kozérdeki bejelentés/panasz targya kozérdekil bejelentés panasz
(db) (db)
anyagi joggal 6sszefiiggd
eljarasjoggal 6sszefiiggd
a biré vagy az igazsagiigyi alkalmazott magatartasa
jogszabaly, kézjogi szervezetszabalyozd eszkoz, bels6 szabdlyzat tartalma
a birésédgi eljarassal nem o6sszefiiggé koriilmény, killonésen beléptetés, varakozas,
tdjékoztatas
egyéb
Osszesen
4. A megalapozott k6zérdeki bejelentés/panasz alapjan tett intézkedések (tobb intézkedés is bejelolhetd)
Megtett intézkedés kozérdeki bejelentés panasz
(db)
bir6 vagy igazsagiigyi alkalmazott figyelmének felhivasa
biré vagy igazsagiigyi alkalmazott ellen fegyelmi vagy egyéb eljaras meginditédsa vagy
kezdeményezése
szervezeési, szabalyozasi vagy egyéb igazgatdsi intézkedés
masik birésdg, az OBH vagy egyéb szerv részére torténd javaslat

egyéb
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