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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

SZOLGALTATO

1.1.

Orszdagos Birdsagi Hivatal

Székhelye: 1055 Budapest, Szalay utca 16.
Addszama: 15695960-2-41

Képviseli: dr. Senyei Gyorgy elnok

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.
2.6.

A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF) az Orszagos Birdsagi
Hivatal (tovabbiakban: OBH vagy Szolgdltatd) a Magyar lgazsagligyi Akadémia 1122
Budapest, Toth Lérinc utca 6. szdm alatti épliletében biztositott szalldsszolgaltatas
(tovabbiakban: Szolgaltatas) nyujtdsa, illet6leg annak igénybevétele céljabdl hatdrozta
meg.

Jelen ASZF hatélya kiterjed az OBH-val — az OBH elndkének 5/2023. (VI. 10.) belsé
szabdlyzatanak 13. és 14. §-a alapjan - szdlldsszolgdltatas igénybevételére szerz6dést

koté személyekre (a tovabbiakban: Jogosult), valamint az & jogosultsaguk révén a

Szolgaltatast igénybe vevé egyéb személyekre (a tovabbiakban a Jogosulttal egyitt:
Vendég), és szabdlyozza ezen felek kozotti jogviszonyra vonatkozé lényeges elemeket.
Jogosult lehet:

(i) birdsagi dolgozd: a birdk jogdllasardl és javadalmazasardl szoldé 2011. évi CLXII.
torvény szerinti birdi és az igazsaglgyi alkalmazottak szolgalati jogviszonyardl sz6l6
1997. évi LXVII. torvény szerinti igazsagligyi alkalmazotti szolgdlati jogviszonyban allé
vagy ilyen jogviszonybdl nyugalmazott személyek, ide nem értve az igazsaglgyi
szakértGt és szakértdjeloltet,

(ii) olyan természetes személy, akinek a Szolgaltatas igénybevételét az OBH elndke
engedélyezte.

A jelen ASZF-et a Vendég a Szolgaltatas igénybevételével elfogadja.

Az OBH jelen ASZF hatélyos véltozatat az OBH kdzponti honlapjan teszi kdzzé.
Jelen ASZF a kozzététel napjatdl visszavondasig, vagy annak az OBH &ltali mddositasaig
hatalyos.

SZERZODO FELEK, SZOLGALTATAS TARGYA

3.1.

3.2.

3.3.

Az OBH jelen ASZF-ben megfogalmazott feltételeknek megfelel6en nyujt Szolgéltatést a
Vendég részére. A Szolgaltatasra egyebekben a Polgdri Torvénykonyvrdl szold 2013. évi
V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) bérletre vonatkozd szabalyait kell megfelelGen
alkalmazni a nem Uzleti célu kozosségi, szabadidés szallashely-szolgdltatasrdl széld
173/2003. (X. 28.) Korm. rendelet 10.§ (5) bekezdése alapjan.

Szolgaltatds alatt az OBH Magyar Igazsagligyi Akadémia 1122 Budapest, Toth L6rinc utca
6. szam alatti éplletében biztositott szallasszolgaltatast kell érteni.

Az OBH a Szolgdltatast a Magyar Igazsagligyi Akadémia 1122 Budapest, Téth Lérinc utca
6. szam alatti éplletében - ,A” kategoriaju pihenGhazban (vendégszallas) — biztositja
(teljesités helye).



4. ASZOLGALTATAS IGENYLESE, A SZERZODES LETREJOTTE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

A Szolgdltatds igénylése (ajanlatkérés), a szerz6dés létrejotte, moddositdsa,

megsziintetése irasban, e-mailen, az OBH részérél a recepcio@birosag.hu emailcim, a

Jogosult tekintetében

(i) ha birdi vagy igazsagligyi alkalmazotti szolgdlati jogviszonyban all, a birdsagi
szervezeti e-mailcim,

(i) mas esetben az altala megadott e-mailcim hasznalataval torténik.

A Jogosult a recepcio@birosag.hu elektronikus cimre tud ajanlatkérést kildeni az OBH

részére. Az OBH az ajanlatkérésre a fenti elektronikus cimrél — a rendelkezésre allé

kapacitasok fliggvényében — Ajanlatot kild, amely tartalmazza a Szolgdltatdssal

kapcsolatos lényeges korilményeket [idGpont, igényelt szobdk szama, vendégek szama,

téritési dij stb.].

Az OBH ajanlati kotottsége az Ajanlatban megjelolt id6pontig tart, vagyis a Jogosultnak

ennyi idén belil kell elfogadnia vagy elutasitani a megkapott Ajanlatot.

A Szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés az Ajanlat Jogosult altali elfogaddsaval jon létre, és

igy irdasban megkotott szerz6désnek mindsdil.

A Jogosult kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a széban, illetve nem a

recepcio@birosag.hu cimre megkiildott ajanlatkérés, mddositas, valamint azok szdbeli

visszaigazoldsa (szébeli ajanlat) nem hozza létre, illetve nem mddositja, nem sziinteti

meg a szerzGdést.

Jogosult birdsagi dolgozé kifejezetten tudomasul veszi, hogy nélkiile csak nagykoru kozeli

hozzatartozéja veheti igénybe a Szolgaltatast, kiséré nélkiil. Minden mdas esetben a

Jogosultnak a Szolgdltatds igénybevételekor jelen kell lennie.

A 18. életévét be nem toltott személy a Szolgaltatdst egyedil nem veheti igénybe.

A Jogosult kifejezetten tudomasul veszi, hogy az OBH-t nem terheli szerz6déskotési

(szolgdltatasi) kotelezettség. A Jogosult ajanlatkérését az OBH visszautasithatja.

5. ASZOLGALTATAS KEZDETE ES VEGE (CHECK-IN, CHECK-OUT)

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A Vendégek kotelesek a Szolgdltatds igénybevétele el6tt, legkésGbb a bejelentkezéskor
(check-in) a jogszabalyokban el6irt nyilatkozatokat megtenni, valamint adatokat
szolgdltatni az OBH részére, igy kilondsen, de nem kizardlagosan koteles(ek) a
személyazonossag(uk) megfelelG igazoldsara. Ennek hidnyaban a Szolgdltatast nem lehet
igénybe venni.

Be- és kijelentkezés a Recepcid Hazirendben szerepld nyitvatartasi idejében lehetséges.
Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az Ajanlatban a be- és kijelentkezésre rendelkezésre
allé id6tartamot — kiilondsen szabad- és munkasziineti-napokon — a fentiektdl eltéréen
hatdrozza meg.

A Vendég a szallasegységet hétkdznapokon 15.00 6ratdl jogosult igénybe venni és azt a
Szolgaltatas utolsé napjan 08:30 6rdig hasznalni (check-out). Szabad- és munkasziineti-
napokon az érkezés és a tavozas id6pontja az Ajanlatban foglaltak szerint ettél eltérhet.
Hétkoznapokon a szobdba torténé bejelentkezést kovetben, a szoba elfoglaldsaig ill. a
tdvozas napjan 15.00 6radig a poggyaszok az erre a célra kijel6lt csomagszobdban
elhelyezhet6k. A csomagszobdval kapcsolatban az érkezés napjan a recepcié nyujt
felvilagositast.

6. SZOLGALTATAS TERITESI DiJA ES EGYEB TERITESI DiJAK

6.1.

A Szolgaltatas téritési dijai, valamint a minibarban értékesitett termékek téritési dijai
alatt minden esetben az OBH 6nkoltségszamitdsi szabdlyzata alapjan meghatarozott
onkoltség AFA-val ndvelt értékét kell érteni.
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6.2.

6.3.

6.4.

A Szolgdltatas téritési dijardl és a térités ellenében igénybe vehet6 szolgdltatasok téritési
dijairdl a Szolgaltaté az aldbbiak szerint tajékoztatja a Vendéget:

(i) a Szolgaltatas dija: Jogosult a 4.2. pont szerint kap ajanlatot OBH-tél, a mindenkori
Oonkoltségszamitasi szabalyzatban meghatdrozott téritési dijak
figyelembevételével;

(ii) a minibar arait a szobdkban elhelyezett lista tartalmazza.

A téritési dijak kozlésekor az OBH megjeldli a téritési dijak AFA tartalmdnak
ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét.

Az OBH a hatdlyos ado-torvények (AFA, IFA) mddosuldsa miatti tobbletterheket
athdrithatja a Szerz6dé6 félre.

7. FIZETESI FELTETELEK

7.1.

7.2.

7.3.

A Szolgaltatas dijat, az IFA-t és egyéb dijakat a Jogosultnak a Szolgaltatas utolsé napjan
kijelentkezéskor (check-out) kell megfizetnie fliggetleniil attdl, hogy a Szolgaltatast sajat
maga vagy vele egyutt érkezé harmadik személy(ek) vették-e igénybe.

Az OBH a Szolgaltatds utolsé napjan végszamlat allit ki. A végszamla Osszegének
megfizetése a Szolgaltatds helyszinén (Mastercard, Visa) bankkartydval lehetséges.

A Jogosult kifejezetten tudomasul veszi, hogy American Express, készpénzes és SZEP
kartyas fizetésre nincs lehet&ség.

8. LEMONDASI FELTETELEK

8.1.
8.2.

8.3.

A Jogosult a Szolgdltatast annak megkezdéséig irdsban lemondhatja.

Amennyiben a Vendég el6zetesen nem jelzi és nem veszi igénybe a Szolgaltatast, a
Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik.

A Szolgdltatd a Szolgdltatdst annak igénybevételét megel6z6 5 munkanappal irdsban
lemondhatja. Ezzel Osszefliggésben a Szolgaltatét sem kartéritési sem elhelyezési
kotelezettség nem terheli.

9. A SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG MEGSZUNESE

9.1.

Azon okok, korilmények (pl.: haboru, tliz, 4arviz, id6jarasbeli viszontagsag,
aramkimaradds, sztrajk) amely felett sem a Szolgdltatd, sem a Vendég nem bir
ellenérzéssel - vis maior - barmely felet felmentik a szerz6désbdl eredé kotelezettségeik
teljesitése aldl, amig ezen ok vagy kortlmény fennall.

10. A VENDEG JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI, KARTERITESI FELELOSSEGE, SERELEMDI)

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

A Szolgaltatas igénybevételével a Vendég jogosultsagot szerez a szerz6désben szerepld
szallasegység(ek), illetve az éplilet szokasos mértékl és rendeltetésszer(i hasznalatara.
Az OBH az esetleges reklamacidkat egyedileg kezeli. A Vendég a Szolgaltatds
teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a szdllashelyen valé tartézkodas id6tartama
alatt. A panaszrol a Szolgaltatd jegyz6konyvet vesz fel, a felmerilt panaszos igényt
kivizsgalja és kezeli.

Panaszt a Vendég irasban az aldbbi cimen és elérhet6ségeken tehet:
recepcio@birosag.hu.

A Vendég az OBH felé bejelenthet6 panasztételi joga a szallashelyrdl tortént elutazasat
kovetéen megszlinik, azzal, hogy a jogszabalyokban meghatdrozott panasszal élhet az
illetékes hatdsag felé.

A Vendég koteles a Hazirendet betartani.
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

A szobakat és az épllet koz6s hasznalatu eszkozeit, berendezési targyait kozosen
hasznalé Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat sordn bekdvetkezett karokozdasért
egyetemlegesen felelnek.

A Vendég koteles a tartdzkoddsa soran vagy azzal 6sszefliggésben keletkezett kart az
OBH részére késedelem nélkil bejelenteni és minden sziikséges adatot, tényt,
koriilményt a bejelentéssel egy id6ben megadni.

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felel, melyeket az OBH vagy harmadik
személy a Vendég, illetve az § felelGssége ald tartozdé mas személyek hibajabdl
elszenved.

A Vendég, akit személyiségi jogdban megsértenek, sérelemdijat kdvetelhet az 6t ért
nem vagyoni sérelemért a Ptk. rendelkezései szerint.

11. AZ OBH JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI, KARTERITESI FELELOSSEGE

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.
11.6.

11.7.

A Recepcié és Portaszolgalat munkatarsai jogosultak a ki- és belépdSk ellenGrzésére és
az éplletben tartdzkodasi jogosultsaguk megallapitdsara.

A Szolgaltatd koteles a szerz6dés alapjan a Szolgdltatdst az érvényes elGirdsok és
szolgaltatasi standardok szerint nydjtani.

A Szolgdltatd koteles a Vendég irdsos panaszdnak kivizsgdlasara és a probléma
kezeléséhez szilkséges lépések megtételére, azok irdsban torténd rogzitésére.

A Szolgaltato felel6ssége nem terjed ki azokra a kdreseményekre, amelyek a Szolgaltaté
alkalmazottainak és Vendégeinek korén kivil es6 elhdrithatatlan ok miatt kovetkeztek
be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

Nem felel az OBH a nem rendeltetésszeri hasznalatbol ered6 karokért.

AZ OBH-t abban az esetben sem terheli kartéritési felel6sség, ha a parkold, a kert vagy
a sportpdlya hasznalata rendkiviili vagy elGirdasok betartasa végett elrendelt
karbantartds idejére korlatozott, vagy nem megengedett.

A Szolgaltato az altala okozott karokért a Ptk. rendelkezései szerint felel.

12. ZARO RENDELKEZESEK

12.1.

12.2.

Felek a jelen szerz6déses jogviszonybdl eredd esetleges jogvitaikat elsGsorban békés
uton rendezik.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a Ptk., valamint az dllamhaztartasrol sz6lé
2011. évi CXCV. torvény rendelkezései az irdnyaddak.

Melléklet:
adatkezelési tajékoztatd
hazirend

dr. Senyei Gyorgy
elndk



