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Intézményi szint( teljesitményfejlesztési céltérkép

nézépone

1.2. A birésagok irdnyaba a szolgaltatds, igazgatas, ellenorzés minél hatékonyabb, magas
szakmai szinvonali biztositasa

2.2, Torekvés arra, hogy az ember eréforras ki tudja szolgilni a funkcionalis és intézményi
célokat, biztositsa az idoszeriiséget és a magas szakmai szinvonali munkat.

2.3. A birdi allispalydzatok, vezetoi palyazatok kiirasi folyamata atlathatésiganak >
novelese, az elbiralasi ido csikkentése, visszacsatolds, ellenfrzés,

3.2. Koltség-hatékony iranyitdsi rendszer kialakitasa.

3.3. Birdsagi eépiiletek dllagmegdvasa, tirgyi eszkizok ésszerii beszerzése, igények
kiszolgildsa.

3.4. Korszerii, figyfélbarit, hatékony és elektronikus iigyintézés lehetfségének
megvaldsitasa.

4.2. Miikodés atlithatésaga, kiszamithatosaga és ellendrzttsége.

5.2. Az OBH munkéjanak bemutatisa, folyamatos informalas

5.3. A hozziférés biztositasa a munka optimalis szervezésével, pl.: call center kialakitasa
6,2. Hosszatavu, tervezett képzési program biztositisa.
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1.3. Eljarasrendek kidolgozdsa és fejlesztése, timogato funkcidk novelése informatikai |
beruhdzisok segitségével

1.4. A birésdgok és a bir6k munkateher ardnyositasanak kidolgozisa
2.4. Az intézményi dlldspdlydzatok kiirisa folyamatinak szabdlyozdsa, protokollok |
kidolgozdsa, a kompetencia alapi foglalkoztatas érdekében.

2.5. A folyamat automatizdldsa, egyszeriisitése pl. nyomtatvinyok elkészitésével. s |
2.6. A kozponti (0n)igazgatds szervezeti atalakitdsa |
3.5. Fejlesztések, korszeriisitések inditdsa, informatikai eszkozok beszerzése, informatikai y :
rendszerek kialakitdsa, biztositasa. !
4.3. Szabilyzatok, protokollok bevezetése. / ;
5.4, Elektronikus iigyintézés, nyomtatvinyok bevezetése. S J |
6.3. Egyetemekkel, nemzetkozi és szakmai szervekkel valé egyiittmiikodés. J !
6.4. Képzési stratégia kidolgozisa, figyelemmel az intézmény hosszi tdvii humanerdforris B 4 !
gazdilkodds céljaira is

1.5. Jogalkalmazas javitisat biztosité képzések, tréningek

2.7. A munkatdrsak képzése a funkcionalis igények magas szakmai
szinvonali kiszolgalasa érdekében.

3.6. Legkorszeriibb technikdk figyelemmel kisérése, lehetoségekhez
mérten torekedni azok bevezetésére, hasznalatuk elsajatitasara.

4.4, Informaciéaramlas, kommunikdcié javitisa

5.5. Munkatarsak felkészitése, folyamatos tajékoztatisa a szervezetben
torténd valtozasokrol

6.5. Naprakész tudasbazis kialakitasa.




