AZ ORSZAGOS BIROSAGI HIVATAL ELNOKE
részére

PALYAMU

Az Orszagos Birosagi Hivatal elndke altal 401.E/2019. (VI1.16.) OBHE szdmu hatarozattal a
Zalaegerszegi Torvényszék elndkhelyettesi allaséra kiirt palyazat betoltésére
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1. Bevezetés

Az Orszagos Birdsagi Hivatal ElIndke 401.E/2019. (VII.16.) OBHE szamu hatarozataval dontott a
Zalaegerszegi Torvényszék elndkhelyettesi alldasdnak palyazati kiirdsarél. A fenti hatédrozat
megjel6li a palyazat, illetéleg a palyami sziukséges tartalmi elemeit és az irdnyadé célkitlizéseket,
amik a Zalaegerszegi Térvényszék mikddésével kapcsolatos hosszu tava tervek ismertetése és
azok megvalositasanak Utemezése akként, hogy mindezek megfeleljenek az Orszagos Birdsagi
Hivatal elndke Aaltal a birésagi szervezet szdmara meghatdrozott stratégiai céloknak, az
elndkhelyettesi tisztségre vonatkoz6é jogszabdlyi rendelkezéseknek, OBH szabalyzatban
foglaltaknak, valamint a Zalaegerszegi Térvényszék Szervezeti és M(ikodési Szabalyzatabdl eredd
feladat és felelésségi koroknek, tovabbad a Zalaegerszegi Torvényszék elnoke altal
megfogalmazott kbzép- és hosszu tavu terveknek, valamint a rovid és hosszu tavu kihivasoknak.

A Zalaegerszegi Torvényszék elnoke kozép- és hosszutavu terveinek teriletei
itélkezés idészer(isége és megalapozottsaga (id6szerliség javitasa),
emberi eréforrédsokkal valo gazdalkodas
targyi és pénzigyi eréforrasokkal valé gazdalkodas
bir6sagi integritas
birésdghoz valé hozzaférés
képzés

Az OBH elndkének stratégiai céljai
a birésagok az alkotmanyos kotelezettségliket teljesitsék, a flggetlen birok magas
szinvonalon és idGszer(lien itélkeznek
az emberi eréforrasok optimdlis elosztasa, hasznositasa
targyi feltételek biztositésa, azok optimalis elosztasa és hasznositasa
a birésagi szervezet integritdsa, az itélkezési és igazgatasi munka atlathatésaga, utébbi
kiszdmithatosaga és ellenbrzottsége
a birésaghoz val6 hozzaférés egyszer(sitése
a képzési rendszer fejlesztése, egylttmikddése a tdbbi hivatasrenddel

A fentiekre figyelemmel térekszem arra, hogy a Zalaegerszegi Torvényszék jelenlegi helyzetének
felvazolasa mellett kitérjek az ebbdl adédo feladatokra, valamint azokra a tényez6kre, melyek
megfelel6en m(kodnek, ezzel egyltt utaljak azokra a koérulményekre, amelyekben lehetéség
nyilhat a javitasra és a fejl6désre.

A palyamlvem elején rogziteném, hogy a torvényszék elnokének helyettesitésén tul az
elndkhelyettes ellatja valamennyi rabizott, elndki hataskorbe tartozd feladatot. Mindez azt is
jelenti, hogy a térvényszék elndkhelyettese a torvényszék elndke altal meghatarozott irdnyban a
térvényszék elndkének palyamdivében, illet6leg évente megjeldlt célok elérése érdekében a
torvényszék elndkével egyutt végzi feladatait, fejti ki tevékenységét. A Zalaegerszegi Torvényszék
elnékének palyamlvében foglaltak, valamint az elndki palyazat elbirdlasa targyaban lefolytatott
meghallgatds és a torvényszék elndke altal kdvetkezé évekre megfogalmazott célok altalam
ismertek, ezekkel egyetértek (az elnoki palyamlben megfogalmazott célok kézll volt olyan,
amelynek elérésében, mint a kompetencia munkacsoport elndke részt vehettem), esetleges
kinevezésem esetén az elndkhelyettesi tevékenységemet a megjeldlt célok szellemében latnam
el.



Megitélésem szerint az elndkhelyettes feladata, hogy gondolataival, étleteivel, meglatdsaival sajat
maga is hozzajaruljon az OBH elndke altal meghatarozott stratégiai célok, valamint a térvényszék
elndke altal felvazolt kdzép- és hosszu tavu elképzelések megvaldsitdsdhoz, tovabba végigvegye
és megfogalmazza azokat a felvetéseket, amelyek a birésagi szervezet fejl6dését
el6remozdithatjak.

2. Az elndkhelyettesi tisztségre vonatkozé szabalyok

A bir6sag szervezetér6l és igazgatasarol szolé 2011. évi CLXI. tv. (Bszi.) 123.8 /1/ bek. hatarozza
meg az elndkhelyettes feladatait, mely az elndk akadalyoztatdsa esetén, illetve ha a tisztség nincs
betdltve ir el6 helyettesitési kotelezettséget, ezen esetekben az elndkhelyettes teljes jogkdrben
helyettesiti az eln6kot, tovabba elldtja a birdsag szervezeti és mikodési szabalyzata szerinti,
hataskorébe utalt igazgatasi feladatokat.

Az Bszi.-ben foglaltakon tul a birésagok igazgatasardl rendelkezd szabalyzatrél sz6lé 6/2015.
(X1.30.) OBH utasitas (igazgatasi szabalyzat) 25.8 felsorolja a torvényszék elndkének és
helyettesének feladatait azzal, hogy a 25.8 /1/ bek. c¢) pontja kimondja, hogy az elndkhelyettes
igazgatdsi feladatait a torvényszék elndke iranyitja és ellendrzi.

A Zalaegerszegi Torvényszék Szervezeti és Mlkodési Szabalyzatanak 4. fejezet 1.10. pontja sorolja
fel az elndk altal a tdérvényszék elndkhelyettesére allandod jelleggel atruhdzott feladatokat,
amelyeket az elndkhelyettesnek el kell 1atnia, ezek a kévetkez6k:

a) személyi dontések elékészitése,

b) a birak képzésének, a fogalmazok, titkarok, igazsagligyi alkalmazottak oktatadsnak szervezése,
iranyitasa, oktatasi felel6si teenddk ellatasa,

c) a torvényszéki végrehajtok, végrehajto jeloltek, végrehajtasi tigyintéz6k eljarasnak tgyvitelének,
mikodésének térvényességi felligyelete,

d) a végrehajtoi iroda felligyelete,

e) a szakértékkel, UIndkdkkel kapcsolatos Ugyintézés,

f) jogszabalyhordozok, szakkényvek stb. beszerzésének koordinalasa,

g) civilisztikai targyu panaszok intézése,

h) elldtja azon egyéb feladatokat, amelyek a térvényszék elndkének utasitasdbol eredben rea
harulnak.

A fentiekben megjeldlt jogszabalyhelyek az eIndkhelyettesi tisztség ellatdsaval jard feladatokat és
hataskéroket meghatédrozzak, ezen kivul a palyamdnek illeszkednie kell az Orszagos Birésagi
Hivatal eln6kének stratégiai céljaihoz, valamint a Zalaegerszegi Torvényszék elndkének kézép- és
hosszu tavu célkitlizéseihez. Az Orszagos Birésagi Hivatal elndke altal meghatdrozott birdsagi
szervezetre vonatkoz6 stratégiai célok Zalaegerszegi Torvényszéken valé szervezeti szintl
végrehajtasat a Zalaegerszegi Térvényszék elndke jogosult meghatéarozni.

3. Igazgatasi tapasztalatok

A birésagi szervezetben eltoltétt birésagi fogalmazdéi, valamint birdsagi titkdri beosztdsomat
kévetéen 2005-ben kertlt sor a biréi kinevezésemre. Az elmult években szerzett szakmai és
igazgatdsi gyakorlatom, tapasztalatom mellett életutam soran tébb kulénbdz6 jellegl
végzettséget szereztem, illetve birésagon kivali munkahelyeken is dolgoztam és erre az
életpalyara tdmaszkodva nydjtottam be a palydzatomat.



A Zalaegerszegi Torvényszék elndke 2014. szeptember 15. napjaval nevezett ki a Nagykanizsai
Jarasbirésag elndkhelyettesévé. Ezt megel6z6en a Lenti Vérosi Birésagon teljesitett birdi
szolgalatom ideje alatt, 2006 nyaran a szabadsdgok kiadasanak id&szakaban, a Lenti Varosi
Birésag elntke irdsban korlatozott jogkdrrel igazgatasi feladatokkal bizott meg.

Kinevezésemet kévet6en folyamatosan részt veszek valamennyi, a Nagykanizsai Jarasbirésagon
felmerul6 igazgatasi feladat intézésében (pl.: beszamolok, jelenések készitése, intézkedések,
utasitdsok kiaddsa, igazsaglgyi alkalmazottak munkafeladatainak meghatérozasa, kompetencia
alapu teljesitményértékelés, panaszok, soron kiviuli kérelmek intézése, igazsaglgyi alkalmazott
felvétele). A Nagykanizsai Jarasbirosag elndkének elhatdrozdsa alapjan a Nagykanizsai
Jarasbirésagon az igazgatasi tevékenységben, dontésekben, ezek végrehajtasaban ellenérzésben
vezet6tarsként kozremkodhetek, igy az igazgatasi tapasztalataim névekedtek.

EIndkhelyettesként elsd tevékenységem volt a Nagykanizsai Jarasbirésagon az gykiosztasi rend
moédositasdnak inditvanyozasa az ardnyos ligyteher érdekében. Allandé térekvés volt, hogy a
bir6sagon valamennyi dolgoz6, valamennyi ,munkabdl” egyforman részesiljon beosztastol,
Ggyszaktol fuggetlendl.

A Nagykanizsai Jarasbirésagon az igazgatasi feladatok elldtdsa soran hangsulyt fektettem az
egyenes, vilagos, valos, tomor és lényegi kommunikaciora.

Tapasztalataim kdzUl mérvadonak tartom az Orszagos Birésagi Hivatal elndke altal létrehozott
jarasbirosagi igazgatasi munkacsoportban valé tevékenységemet, a munkacsoportban a képzési
szekci6 tagja voltam. Ezt a megbizast megtiszteltetésnek vettem, mivel ezen projekt keretében az
igazgatasi vezet6k atgondolt és folyamatos képzésének megtervezésére kerdlt sor.

2018. julius 6-t6l a Birdsagi szervezet Orszagos Coach-tréneri halézat tagja vagyok, tobb
alkalommal trénerként és co-trénerként vehettem részt jarasbirésagi vezeték képzésén.

2018. november 13-t6l részt veszek az Orszdgos Birdsagi Hivatal elndke Aaltal létesitett
Ugyfélkdzpontok egységes kialakitasat segité munkacsoport munkajaban.

Kuléon oréomémre szolgél, hogy Felvételi Versenyvizsga-bizottsagi tagként tapasztalatokat
szerezhetek a fogalmazoi versenyvizsgdk lebonyolitdsakor. Megismerhettem az Uj fogalmazoi
felvételi rendszert és felemel6 volt szdamomra a fogalmazéi szébeli versenyvizsgédn bizottsagi
tagként tevékenykedni. A feladatokban szerepld szituaciok, parbeszédes formdaban vald
véghezvitele nagyon sok tanulsagot okozott, illetve pontos képet lehetett kapni a jeldlt Un. ,nem
szakmai” tudasarol is.

A birésagi kozosségi élet egyik kezdeményezése, hogy a Zalaegerszegi Torvényszék minden
évben masik jardsbir6sdgon farsangi balt tart. Ezen alapult a Nagykanizsai Jarasbirésagon
hagyomanyteremtési szandékkal 2017 &szén megtartott kanizsai birésagi dodolle bal. Szokas,
hogy évente a Nagykanizsai Jardsbir6sag megszervez egy szabadtéri rendezvényt, mely egyuttal
kdzdsségépitésil is szolgal, ahol a kollégak bogracsban készitik az étkeket.

A ,Nyitott Birésag” program keretében kialakitottuk az évenként egy alkalommal megtartand6

s sz

Muzeumok Ejszakaja rendezvényhez, melyet ebben az évben is megtartottunk.



A Nagykanizsai Jarasbirésagon 2017. év a nagy felujitas, az ,épitkezés” éve volt. 2016. év végétdl
egészen 2018 tavaszdig gyakorlatilag a teljes épllet megujult. Az elvégzett munkakat végig
koordindltam, a felljitds alatt ,projektmenedzserként” is tevékenykedtem, igy a targyi és
pénzugyi eréforrasokkal valé gazdalkodas tekintetében szerezhettem igazgatasi tapasztalatokat.
Ezen atfogd munkalatokat a kordbbi palyazataimban részleteztem, igy az ott irtakat megismételni
nem kivanom.

4. A Zalaegerszegi Torvényszék miikodésével kapcsolatos kozép- és hosszu tavu tervek és
megvalésulasuk litemezése, rovid- és hosszu tavu kihivasok az OBH elnéke altal
meghatarozott stratégiai célok alapjan

4.1. Az itélkezés idGszerlisége és megalapozottsaga (az idoszer(iség javitasa)
A palyazatom elkészitésekor a Zalaegerszegi Torvényszék elndkének a Zala megyében m(ikodd
bir6sdgok 2018. évi tevékenységérél sz6l6 beszamoldjat vettem alapul, az ott irt tendencidk
|[ényegében azéta sem valtoztak. A tajékoztatéban szerepld valamennyi adat, kérdlmény a

palydzatom szempontjabdl is irdnyadd, igy a tajékoztatd tartalmanak palydzatomban térténd
ismételt megjelenitésétdl eltekintenék csupan néhany részletet emelek ki.
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Zala megyében az 6sszes érkezés szama, mint ahogyan orszagosan is, csokkent. Az orszagos
Ugyérkezés tekintetében Zala megye az elmult 3 évben gyakorlatilag a 2% koruli aranyt éri el. A
csokkend Ugyérkezés mellett torvényszerlien a befejezett Ugyek szama is csokkent, azonban itt is
az orszagos 0sszbefejezés 2%-at adja a Zalaegerszegi Torvényszék. Az érkezések és a befejezések
mellett a folyamatban maradt Ugyek szdma is az elmult 3 évben alland6 csdkkenést mutatott. Az
orszagos szinten folyamatban maradt Ggyek szamanak 1,8%-at adja a Zalaegerszegi Torvényszék.
2016-ban a 2015. évi tgymennyiségnek mintegy 95%-a érkezett a térvényszékekre. Az orszagos
tendencidt kovetve Zaldban is csokkent az lgyérkezés, de a csdkkenés nagyobb mértékl volt,
mint az orszagos atlag, ugyanis az érkezett 28.215 gy, a 2015. évi érkezés 90,37%-a. 2017-ben a
2016. évi tgymennyiségnek 95%-a érkezett a torvényszékekre. Zaldban is csokkent az Ggyérkezés,
szinte azonos mértékben, mint az orszagos atlag, ugyanis az érkezett 27.947 lgy a 2016. évi
érkezés 94,8%-a.
-6-



2018-ban a 2017. évi Ugymennyiségnek 89%-a érkezett a torvényszékekre, ezzel a korabbi
évekhez képest a legnagyobb mérték( volt az lgyérkezés csokkenés. Zaldban is csokkent az
ugyérkezés, szinte azonos mértékben, mint az orszagos atlag, ugyanis az érkezett 24.778 lgy a
2017. évi érkezés 88,7%-a. Az dsszes Ugyérkezésbdl Zala megye részesedése 2015-ben 2,2% volt,
2016-ban azonban 2 %-ra esett és ez 2017-ben és 2018-ban is 2% volt. A peres Ugyek darabszama
orszagosan és Zala megyében is 2014. 6ta folyamatosan, évrél-évre csokken. A csokkenés 2018-
ban is tovabb folytatédott, a peres érkezés 2018-ban a 2017. évi 72%-a volt. Ezzel orszagos
6sszehasonlitasban, Zalaban volt a legjelentésebb peres Ugyérkezés csokkenés, a megel6z6 év
viszonylataban.

A 2 éven tul folyamatban maradt polgari peres tgyek
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Az id6szerlségi mutato jo.

A befejezett lUgyek szama Zaldban is az orszdgos trendet tlkrézi, az elmult hdrom évben
folyamatos csékkenést mutat, az el6z6 évihez képest. A 2018-ban befejezett Uigyek szdma 91,9 %-
a a 2017. évinek. Ennek oka az évek oOta tartd Ugyérkezés csokkenés. A befejezések szédma
valamennyi birésagi szinten csokkent. A legjelentésebb csokkenés a jarasbirésdgon és a
kozigazgatasi és munkalgyi birésagon befejezett ligyek szamaban (a 2017. évi 90,4 %-a) volt, az
érkezés ugyanilyen mértékd csdkkenésének (87,9 %) a kdvetkezményeként. 2016-ban a zalai
birdk tobb lGgyet fejeztek be (29.746 lgy), mint amennyi érkezett (29.471 Ugy), ahogy 2017-ben is
(28.220 befejezés / 27.947 érkezés) és ez igy folytatodott a 2018. évben is, mivel a befejezések
szama 1.143 Uggyel haladta meg az érkezések szamat.

A folyamatban maradt Ugyek szdmaban 2016-ban (5.797 Ugy), 2017-ben (5.490 Ugy) csokkenés
volt és ez folytatédott 2018-ban is, a folyamatban maradt Ugyek szdma 20,9 %-kal csokkent a
megel6z6 évhez képest, mely az orszagos atlagahoz képest (24,7 %-os csokkenés) nem sokkal
marad el. A folyamatban maradt peres Ugyek szdmaban 2016-ban minimélis emelkedés
tapasztalhato, az el6z6 év 100,9 %-a a folyamatban maradt peres lUgyek szdma, ugyanez 2017-
ben tovdbb emelkedett 105,9 %-ra, de 2018-ban ez a trend megfordult és 75,9 %-ra csokkent. A
nemperes lgyek esetében folyamatos csékkenés éllapithaté meg, ugyanis 2016-ban a megel6z6
év 92,18 %-ara, 2017-ben a megeléz6 év 83,7 %-ara, mig 2018-ban a megeléz6 év 67,8 %-ara
csokkent a folyamatban maradt tgyek szama. Az Osszes folyamatban maradt Ggybdl Zala
részesedési aranya 2015. évben 1,8 % volt, amit 2016-ban és 2017-ben is megtartott, ez 2018-ban
1,9 %-ra valtozott.



Az itélkezés megalapozottsagara az elsé fokon meghozott ligydont6 hatarozatok és az ellenlik
benyujtott fellebbezések viszonyszamai és a fellebbezéssel érintett Ugyek szama, valamint a
fellebbezési eljdrasban meghozott hatdrozatok tartalmi megoszlasa alapjan lehet
kovetkeztetéseket levonni. 2018-ben blntetd Ugyszakban, jarasbirésagon befejezett 975 peres
lgyhoz képest, a torvényszék masodfokra érkezett peres Ugyek szama 174, a fellebbezési
viszonyszam 0,178, civil lUgyszakban 2018-ben jarasbirésagon befejezett 3612 peres Ugyhoz
képest, a torvényszék masodfokra 320 peres gy érkezett, a fellebbezési viszonyszam 0,089.
Mindezekbdl megallapithatd, hogy az elséfokd birésagokon meghozott Ugyddntd hatarozatok
tulnyomé tébbsége elsé fokon jogerére emelkedik, igy nem kerll sor a masodfokd eljarasra.
Ennek alapja, hogy a felek, illet6leg a vadlottak az elséfoku birésagok dontéseit elfogadjak.

Figyelemmel szikséges lennlnk arra, miszerint a kivalé elsé fokon jogerére emelkedési,
elfogadasi aranyszam a birésagi szervezet kulsd, tarsadalmi megitélése szempontjabdl egyik
fontos tényezd, ezen kivll egy masik jelent8s 6sszetevd, hogy a megfellebbezett, elsé fokon nem
akceptalt Ugyek kés6bbi kifutasa miként alakul. Ezen lgyek egyik jellemzdje az elnehezlltség,
sokszor a felek vagy az Ugy targya miatt, ezekbe az tgyekbe a felek részérél tobb pénz, id6 és
idegesség lett befektetve, igy aranyszamukhoz képest sokkal magasabb a kils6é hatasuk.

A binteté Ugyszakban kiemelkeddé eredmény, hogy 2018. évben, a torvényszék elséfok
tekintetében masodfokon a helybenhagyas aranya 39,4%, a megvaltoztatas 53,7%, hatalyon kivdl
helyezés 3,9%, egyéb 3% volt. Blintetd Ugyszakban az itélkezés megalapozottsaga kivalo.

A civil tUgyszakban az el6z8 évihez képest jelent8sen javult az eredmény 2018. évben, a
torvényszék elséfok tekintetében masodfokon a helybenhagyas aranya 50,2%, a megvaltoztatas
22,3%, hatalyon kivil helyezés 9,7%, egyéb 17,9% volt. 2017. évben a hatélyon kivil helyezés 15,1
% volt. 2018. évben a hatalyon kivil helyezések jelent8s csékkenését valamennyi civil Ugyszakban
itélkezd bird felelésségteljes és kiemelkedd munkavégzése valamint a kollégiumvezet6 asszony
tdmogatd segitése, nagyszer( tevékenysége okozhatta.

4.2. Emberi eréforrasokkal val6 gazdalkodas

A Zalaegerszegi Torvényszék 2018. janudr 1. napjatdl engedélyezett dsszes létszamat az Orszagos
Birésagi Hivatal elndke 37.5z/2019. (1.26.) OBHE szamu hatdrozatdval 259 f6ben hatarozta meg,
melybdl a biréi létszam 65 f6, az igazsagligyi alkalmazotti 1étszdm 194 f6 volt. A betdltott biroi
allashelyek szama 61.

A Zala megyében m(ikodd birésagok 2018. évi tevékenységérdl sz6lé tajékoztatds minden
részletre kiterjed6en leirja a Zalaegerszegi Torvényszék emberi er6forrds helyzetét. A birdi
allomanybdl 39 né, 22 férfi, és a 11 év feletti bir6i szolgalati jogviszonnyal rendelkez6k aranya
magas 74% (46 f6). Mindezekbdl megéllapithaté, hogy hosszabb szolgélati idével rendelkezd
birak alkotjdk a biréi kar 3/4-ed részét, igy elmondhatd, hogy a Zalaegerszegi Torvényszék
terliletén nagyobb szakmai tapasztalattal és tudassal rendelkezé birak folytatnak itélkezd
tevékenységet.

Az emberi er6forras-gazdalkodas egyik fontos alapelve az egyenl6 munkateher biztositdsa, mely
a munkat végz6 birdsagi alkalmazottak, valamint a birésdghoz fordulok érdekeit is szolgalja.
Fontos, hogy a folyamatosan gyorsulva valtozo, kulsé koérnyezetbeli kihivasokra a birésagnak
gyorsan és rugalmasan kell reagalni, akar atmeneti, akar tartos az ebbdl kdvetkezé munkateher
novekedés. Ezen rugalmas reagalast segiti el a birésagi dolgozék ardnyos munkaterhe, mely
kortlmény valtozas esetében egyforman csokken vagy né.
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Az emberi er6forrassal valé gazdéalkodas terlletén indokolt figyelembe venni az Uj
informatikai/technologiai lehet8ségeket. A Zalaegerszegi Torvényszék orszagos szinten élen jar a
beszédfelismerd szoftver megismertetésével és bevezetésével, mely az emberi eréforrdsok terén
Uj lehet8ségeket nyithat meg, a felszabadul6 leir6i, irnoki kapacitas, athelyezhetd mas, munkaeré
hiannyal kiizdé tertletekre, példaul az elektronikus tgyintézésbdl fakadé tobbletfeladatokra.

Az technolégiai/informatikai eredmények a Digitalis Birésag projekt, a Viavideo, a benchbook, a
beszédfelismer6, az itélkezést Tamogaté Rendszer patronélésa. Burokraciacsékkentés.

A Nagykanizsai Jarasbir6sag egyuttm(ikodési megallapodas keretében informatikai eszkdzzel és
tapasztalat atadassal tdmogatta Tanai Tamast, a nagykanizsai Thury Gyorgy Szakképzé Iskola
gépird versenyz6 tanuléjat, aki 2017 juliusdban a berlini vilagbajnoksagon 4. helyezést ért el. A
diak felkérésunkre részt vett egy a beszédleir6 szoftver ismertségét segité bemutatéd versenyen. A
verseny érdekessége mellett tapasztalatszerzésként is szolgalt.

Az emberi er6forrasokkal valod gazdalkodas terén szikséges utalni a team munka létrehozdasara,
fejlesztésére, erdsitésére. A birdsagi szervezetben a team munka hosszdtavon a leghatékonyabb
munkavégzési forma lehet. A team munkaban létrejohet és megvalésulhat a kompetencia alapu
munkavégzés, a team minden tagja a sajat kompetencidjdnak megfelel6 hatékony munkat
végezhetne. A team-ek kialakitdsa sordn szakmai és személyiségi elemeket is figyelembe kell
venni.

Team-munka a helyi sajatossagok figyelembe vételével. A team-munka célja a bir6i munkateher
enyhitése, a birdk segitése. Minden jarasbirésag és a torvényszék kidolgozhatja a sajat team-
munka modelljét, mivel a bir6sdgok eltér6sége okabdl nem johet létre team-munka recept. A
team-munka kialakitdsa soran figyelemmel kell lenni egyes birésagok |étszamabdl eredé
korlatokra és az adott szervezeti egység sajatossagaira.

Egy csoport (csoport lehet egy kollégium vagy egy torvényszék birdi) akkor hatékonyabb, ha a
team-csoporttagok belsd és kils6é véleményei kdzelebb vannak egymashoz. Nem segiti a csoport
tevékenységét, ha valaki informdlis beszélgetésekben, folyosékon utalgat a belsé véleményére.
Egy kialakult csoportban egy probléma felvetése nem mindig népszer(. Felkésziltnek és
tdmogaténak kell lenniink az egyenes beszédre és a fogadasara is. Alapvet6en feltételezniink kell,
hogy az egyenes beszéd mogott jobbitdé szandék all. A vélemények kialakuldsa soradn a
folyamatokba kell minél tébb embert bevonni, valos részvételi lehet8séget kell biztositani, igy a
csoporttagok jobban sajatjuknak érzik a csoportban kialakult allaspontot, ezéltal kdzelebb fog
allni a sajat bels6 véleményikhoz és amennyiben emellett az azonos idejd, nyilt, vildgos, valds,
kdlcsénods kommunikaciéo megvaldsul, akkor igazi pezsgé mihelymunka jon létre.

Egyrészt vilagos, egyenes kommunikacio szikséges vezetdi szinttdl lefelé és forditva, masrészt
szlikebb helyett szélesebb csoport bevonas a feladatokba és déntésekbe.



Az emberi eréforrds-gazdalkodas tovabbi jelents alapelve a kompetencia alapi munkavégzés,
torekedni kell arra, hogy valamennyi birésagi dolgozé a kompetencidjanak megfelel6 munkat
végezzen, ezéltal a sajat teljesitményével leginkabb hozzajarulhat a birésagi szervezet
Osszteljesitményének létrehozdsahoz, noveléséhez. Kompetencia alapi munkaszervezés a
megoldandé feladatok és az azt ellatd munkatarsak 0Osszhangjanak megteremtése, a
feladatmegolddsokhoz megfelel6 képzettséggel, készséggel rendelkezd alkalmazottak
kivalasztdsa, tovabba ezek szervezeti szint(i 6sszehangolasa. Szlikséges a munkakdrdk ismerete,
a munkatarsak kompetencidjanak meghatarozasa alapjan a célkitlizések megfogalmazasa,
prioritasok felallitdsa. A szervezet, a szervezeti egység céljainak egyénekre és munkakorokre valé
lebontasa. ,El6szor csindld azt, ami sziikséges, utdna azt, ami lehetséges és mdris azt fogod csindlni,
ami lehetetlen.” (Assisi Szent Ferenc)

A kompetencia szerinti munkavégzés és a kompetencia alapu teljesitményértékelés gondolata
elészor dr. Sorok Norbert a Zalaegerszegi Torvényszék elndkének palyazataban jelent meg a
birésagi szervezetben. A palyazat alapjan EIndk Ur létrehozta a kompetencia munkacsoportot, és
az a megbecsilés ért, hogy felkért a munkacsoport elndkének.

Jelenleg 20 birdsagi titkar teljesit szolgalatot a Zalaegerszegi Torvényszéken, vannak akik mar
hosszabb ideje. A birésagi titkarként eltoltott idé elhizédéasa és a birdsagi titkarok esetében a
kiégés megel6zése végett olyan feladatokat, lehet6ségeket szlkséges biztositani szamukra,
amelyekben a birésagi titkdrok a sajat szakmai és nem szakmai kiteljesedéstiket elérhetik és
ezaltal a bir6sagi szervezetben teljesitenek tovabbra is szolgalatot.

A Zalaegerszegi Torvényszéken elnoki intézkedéssel bevezetésre fog kerllni a titkari munkateher
mérése, mely segitséget nydjt a titkdri munka aranyos Ugyterhének megvalésitasaban. Az
igazsaglgyi alkalmazottak munkateher mérése is indokolt, igy az igazsagugyi alkalmazottak
munkaterhe is kiegyenlitett lehet. irnok koordinator kijeldlése tdmogatnd az aranyos
munkaterhet.

Egyre tobb szervezet alkalmazza a mai tudasalapu tarsadalomban azt, miszerint a human t6ke
mozgositésa, a szervezetben |évé emberi tudas és kreativitas felszinre hozasa, elismerése a
legalapvet6bb szervezeti érdek.
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Az emberi eréforrasok felkutatasa, gondozasa és megtartasa a szervezet elérehaladéasat szolgalja.

A Zalaegerszegi Torvényszéken indokolt a meglévé és fejl6dé specialis tudasok szintetizalasa,
hogy minden specidlis tudds a maga kell6 sebességével tudjon haladni. Egy szervezetben az
egyéni Osszeépitett, szintetizalt tudasok Osszessége, mindig tobb, mint az egyéni tudasok
Osszeadasa.

Mindezekhez szikséges, hogy a vezetd egyrészt a szervezetet és a csoportokat iranyitsa, vezesse,
felelGsséget vallaljon a szervezet, a csoportok iranyitasaért, formdlisan és informalisan is, a
beosztottak elfogadjak, kdvessék, célokat tlizzon ki, gondoskodjon a tevékenységek felosztasarol
és a megfelel6 csoportszerep betdltésérél, tdmogassa a tagokat a csoportszabalyok, normak
kialakitasaban és alkalmazasdban, masrészt a munkatarsakat a célok és az eredmények
eléréséért motivalja, ismerje el teljesitménytket, harmadrészt segitse a kollégak fejlédését. Fel
tudja mérni a munkatarsak ismereteit és személyes jellemz6it, meg tudja hatdrozni az adott
munkakor ellatasahoz szlikséges elvarasokat, fel tudja tarni a munkatérsak igényeit. A sajat
tudasat atadja, tamogatja a dolgozdkat személyes fejlédésiikben, karrier elképzeléseikben.

A fentiek alapjat képezi a rendszer gondolkodas, melynek sordn a vezetd elhelyezi magat a
szervezetben, tudja a helyét, mikodésekor a szervezet céljainak szem el6tt tartasaval cselekszik.
A szervezet rendszerei mentén gondolkodik, erre motivélja a kérnyezetét, képes a szervezet
érdekében a multbeli tapasztalatait a jelenben, a jov6 lehetéségeinek kiaknazasara felhasznaini.
Latja a szervezeti kultUra erésségeit és gyengeségeit, képes hozzéjarulni a szervezet hatékonyabb
mikodéséhez, ,hatékonyitani képes”.

A szervezeti hatékonyitds el6segit6je a kreativitds és a kreativ otletek tdmogatasa. A kreativitas
alkotoképességet, teremtéképességet jelent, melynek sordn a gondolkodas a problémat tébb
fel6l kozeliti meg, illetéleg olyan elemeket is Osszekapcsol, amelyek rendszerint egymastol
flggetlenek vagy 6ssze nem ill6ek. A kreativitas a valtozas egyik mozgatoja. A vezetdi kreativitas
mellett nagyon fontos kompetencia, hogy a vezet6 masok kreativ otleteit tamogassa, el6segitse.
A vezetd a dolgozé otletének szervezeti felhaszndlasa mellett egyértelmden kifejezi, hogy kitél és
milyen médon szarmazott az otlet.

Az ,emberkozpontl szervezetfejlesztés”, amikor a szervezet hatékonysaganak novelése, a
szervezeti diagnozis feldllitdsaval, a valtoztatasi stratégiak kidolgozasaval, a problémamegoldd
teamek segitségével, a szervezet tagjainak egytttm(ikodésével valésul meg. A szervezetfejlesztés
mindig kalkulal a szervezet tagjainak, vezetdinek, beosztottainak ©nképével, képességeivel,
készségeivel, tudasaval, az esetleges problémakkal, mint a hatékony szervezeti m(ikodés és
fejlesztés feltételeivel.

A szervezet m(ikodésének alapja a fejlédés. ,Mi tegnap elég volt, mdra elégtelen, mi tegnap jé volt,
ma mdr haszontalan.” (Kossuth Lajos) Egy szervezet mindig Utkézben van és van olyan vélemény
is, mely szerint egy szervezet rendszerint annyit ér, amennyit a kilvildg akarja, hogy érjen. A
szervezet elérehaladasat célozza az a gondolat, hogy nem tudhatjuk még ma mit hoz majd a
holnap, nem hihetjik el, hogy nem lesz az egy j6 nap. ,Ha az élet fejbevdg egy féltégldval, ne
veszitsiik el a hitiinket.” (Steve Jobs) Amennyiben ezt a kitiné gondolatot szervezeti iranybol
kozelitjik meg, akkor azt gondolhatjuk, ha egy szervezetet fejbevagja a kulvilag egy féltéglaval,
tovabb kell fejlédnie és hinnie kell a sajat munkajaban.

A szervezet fejlesztésének lehet6sége a kozOsségépités, mely megvalésulhat nagyobb
csapatépité illetbleg kiscsoportos tréningekben.
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A csapatépités, tovabba a munkaidén kivili szervezeti tevékenységhez a dolgozék altaldban
haromféleképpen viszonyulnak, egyrészt a dolgozé6 mindenben részt vesz, szervez6 is, masrészt
alkalomszerlen vesz részt és néha szervez, harmadrészt tartézkodé és nem vonédik be, e kérben
megkisérelhet6 feltarni az okokat, megtudni a személyes belsé véleményt, azonban el kell
fogadni, hogy vannak olyan alkalmazottak, akik nem szeretnének koézremikdodni ezeken az
eseményekben, ledolgozzadk tisztességgel a 8 orajukat, ehhez joguk van, ez is egy komoly
szervezeti érték.

A birésagi szervezetben dolgozé kilénb6z8 generaciok eltéréségeinek menedzselése (baby
boom, X, Y, Z), a generaciok egyluttmikddésének segitése. Minden belépd Uj generécié egyszer
majd régi lesz. ,A jo vezetd erényt és elényt kovdcsol az idésebbek tapasztalatdbdl, bélcsességébdl, a
vele egykortuak kreativitdsabdl, ambiciéibdl, a fiatalok akaratdbdl, lendiletébdl, az 6rékhagydk
szellemiségébdl. (dr. Horvdth Jozsef)

4.3. Targyi és pénzugyi forrasokkal valé gazdalkodas

A birésagi szervezetben az id6szer(i és megalapozott, integritassal bir6 mikddéshez egyrészt
megfelel6 alkalmazotti allomany, masrészt mélté targyi kornyezet sziikséges, mivel a mindségi
munkavégzés elengedhetetlen feltétele a megfelel§ targyi kdérnyezet megléte. Lényeges
kiemelnlUnk azt is, hogy a birdsagi épuletekbe belép6 személyek vonatkozasaban is jelentéséggel
bir a targyi kérnyezet, mert altaldban ha szép, modern és mélté kornyezetbe lép be az tgyfél,
abban az esetben a birésag megitélése is pozitivabb lesz, tovabba kdnnyebb a rendfenntartas is.
2014 ota a Jablonszky Ferenc és a Wagner Gyula program segitségével a Zalaegerszegi
Torvényszékhez tartozo6 épuletek jelent6sen megujultak. A Nagykanizsai Jarasbirosag felljitasat a
korabbiakban mar emlitettem, de a Nagykanizsai Jarasbirésagon kivll a Lenti Jarasbirésagon, a
Zalaegerszegi Jarasbirésagon, a Zalaegerszegi Torvényszéken is tobb felujitds folyt. A Keszthelyi
Jarasbirésagnak, mivel gyakorlatilag Uj épitésd, a mUszaki allapota jo.

A Zalaegerszegi Torvényszék épllet egylttesének alagsori allapota hasonlatos a Nagykanizsai
Jarasbirésdgon a felljitast megel6z8 koérulményekhez, a vizszigetelés elhasznaldédasa folytan az
alagsor funkcidjat nehezen tolti be. A felljitas folyamatban van. A Nagykanizsai Jarasbirésagon a
tapasztalatok arra utalnak, hogy a felljitott éplletrésszel megndvekszik az eddigi
épulethasznalati mérték azzal, hogy a felujitds alatt a munkavégzés folyamatos koordindlasa, az
épitkezési zaj, por, egyéb hatasok miatt az épitkezés alatt az épulet korldtozottabban
hasznalhaté, azonban ezt kévetéen egy felljitott, magasabb mindségl épulletrész All
rendelkezésre.

A bir6sagi tevékenység targyi eszkozei kozll kiemelkedd az informatikai kornyezet, mivel
napjainkban a birésagi munka tébbsége mar ezeken az eszkdz6kon zajlik, a hardver allomany és
a szoftverek alapvetéen meghatarozzak a birésdgi munkat. Az elektronikus eljardsok mind
teljesebbé valdsa okdn az informatikai kihivasok egyre magasabbak lesznek, ezért a targyi
kérnyezettel valod egyik legfontosabb gazdalkodas az informatika teruletére esik, kiemelt hangsuly
szikséges.

A Zalaegerszegi Torvényszéken a alkalmazottakat az Glémunka karos hatdsadnak megel&zésére
forditani, e kérben a Zalaegerszegi Térvényszék pingpong asztalt szerzett be és a Nagykanizsai
Jarasbir6sdgon edz6terem lett kialakitva, tovabbé a masszazs szolgaltatas is elérhetd.
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Helyiséggazdalkodas. El6szér az éplletek teljes korl felmérése, majd a birdsagi mikodéshez
kapcsolodo funkciok és a munkatarsak kényelmes, mélté elhelyezése szerinti sorrend kialakitasa.

A felelés és észszer(i gazdalkodas koérében arra is kell térekedni, hogy az adott projektre
rendelkezésre all6 finanszirozasi keretbél minél nagyobb mindségi és mennyiségi szolgéaltatashoz
jussunk, akar ugy is, hogy alkalmazzuk az aralkut.

A tarsadalmi felel6sségvallalas része a zOldebb birésédg, az energiahatékonysag, az
energiatudatossag, a kornyezetvédelem. Par lehet6ség e korben.

Passziv hévédelem a nyari direkt benapozaés ellen kilsé arnyékol6-rendszerrel (féként nyugati,
keleti és déli oldalra), téli hideg és nyari indirekt meleg levegé elleni védelem térelhatarold
szerkezetek hdszigetelésével (tetd és homlokzati hdszigetelés).

A napelemes rendszer (jelenleg max. 50kW, ennek ara ca. 18+20millié Ft), kivalthat6 lenne egy a
tetészigetelésbe integralt fotovoltaikus PVC-tetészigeteléssel.

A napenergia akar a visszatérd fltési kor vizét is felf(itheti, ezért a gadzkazanoknak egy melegebb
vizb6l kell flitési vizet csinalni, igy lehet spoérolni.

Célszerli a hasznalati melegvizet elektromos bojlerekkel eldallitani, amik energia igényét a
napelemek fedeznék.

A nyari tulmelegedés ellen jelenleg altalaban split-klimakat hasznalunk, ez nem energiahatékony,
kb. 25db nem energiahatékony split-klima vagy a split-klimék kivaltasara telepitett 1db A++
folyadékh(it6 (épuletklima) energiaigényét és egy kozepes épllet évi teljes villamos fogyasztasa
egy 50kWh fotovoltaikus (napelemes) rendszerrel kivalthaté lenne, azaz fizetett &ramfogyasztasa
az épuletnek megsziinne.

A fltési koltség az ablakok cseréjével csokkenne, a fiitési héleaddkat helyiségenként egy
termosztattal be kell szabdlyozni.

A hészivattyus valamint a geotermikus flitési és hiitési rendszer a jové Utjai, foként Ugy, ha ezen
rendszerek fellépd alacsony energiaigényét napelemekbdl fedezik.

Az épuletek szinkoncepcidjaval a nyari felmelegedés ellen lehet hatni, mivel megfelel6
szinkoncepcidval és névényzet telepitésével védekezni lehet a hé ellen, z6ld homlokzat
kérnyezetbaratabb is, francia erkélyek vagy konzolos novényteraszok kialakitasa a
homlokzatokon, esztétikailag is tébbet nyujtanak

MUszaki lehetd8ség van a vizfogyasztas csokkentésére az eséviz felhasznaldsaval, vizkezel6
berendezéssel, akar a WC-6blit6 viz, és a felmoso viz, de akar ivoviz is eldallithatéd esévizbdl.

A birésag éplleteiben az égbk, illetéleg vilagitétestek energiatakarékosakra valtasa.
Mozgdasérzékelds kapcsoldk.

A bir6sagi épuletekben a szelektiv hulladékgydijtés, ezen kivil a veszélyes hulladékok, pl. elemek
kalén 6sszeszedése.

Papirfelhasznalas csokkentése, a kétoldalas nyomtatds, elektronikus Ggyintézés fejlesztése. Zéld
emailok, valamennyi email végén felhivas lehetne, melyben figyelmeztetik az olvasét, hogy a
kérnyezet védelme érdekében gondolja meg szlikséges-e a levél kinyomtatasa.

Cél "onfenntarté", energiatudatos olcsén Uzemeltethet6 épuletek kialakitasa, mivel az a
legolcsébb energia, amit nem pazarolunk és koltink el.

Az energiatakarékos kornyezetbarat megoldasok, technolégidk hasznélatat el6térbe helyez6
megujulé energiaforrasok elérése tekintetében figyelni sziikséges a palyazati kiirdsokat, mivel
ezek a beruhdzasok &ltaldban magas koltségvonzattal jarnak, igy palyazati forras taldlasa
indokolt.
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4.4. Birésagi integritas

Az integritési szabalyzatrol sz6lé 6/2016. (V.31.) OBHE utasitds 2016. junius 1. napjan lépett
hatalyba. Ezt kovet6en a Zalaegerszegi Torvényszék elndke dr. Polay J6zsef jarasbirdsagi birdt
jelolte ki integritasfelel6snek.

Az integritas sz6 alapvet6en az érintetlen, sérthetetlen, feddhetetlen jelentéssel bir. Az integritas
alapu szervezeti miikodés és a személyi integritas erdsitése, a korrupcios kockazatok mérséklését
és az egyéb hivatali hatalommal valé visszaélés megakadalyozasat szolgélja. Mindezeken tul az
integritasi szabalyzat a bir6sagi dolgozok hivatasat és személytiket is 6vja az esetlegesen Sket éré
fenyegetésekkel, tdmadasokkal szemben. Az integritds az itélkezés és az igazgatas atlathatésagat
is jelenti. Az integritdssal kapcsolatos kéridlményekrdl szél6 tajékoztatds a jobb elfogadast
szolgalja.

Az alkotmanyvédelmi hivatal altal szervezett Awareness képzések hasznosak voltak, a képzéseket
folytatni kellene, hogy minél tébb biré és igazsaglgyi alkalmazott vehessen részt rajta.

Odafigyelés szikséges a biztonsag kérdéskorében, mely egyrészt az épuletek biztonsaga
(beléptetd rendszer, porta-és biztonsagi szolgalat, kamerak), masrészt a személyes biztonsag,
hogy a biréségi dolgozdk biztonsagérzete erdésddjon (tovabbi biztonsagi 6rok alkalmazasa, a
munkatarsak ezen témakdrben valé felvildgositdsa), harmadrészt informatikai biztonsag, e
korben folyamatos képzés és tajékoztatas kell.

Az integritds, mint alkalmazotti kompetencia: az etikai elvarasoknak val6 megfelelés, hatékony
probléma megoldas, 6sszhang teremtés a szervezet és a személyes érdekek kozott, erés kotédés
a szervezethez, a szervezet céljaihoz, érdekeihez. Az etikai normakat betartja, a bizalmas, fontos
informaciokat megtartja.

4.5. A birésaghoz valé hozzaférés

Az Orszagos Birosagi Hivatal elnokének egyik stratégiai célja a birésaghoz val6 hozzaférés
biztositasa és egyszerUsitése. Ez a stratégiai cél egy kulsé tarsadalmi elvarashoz igazodik, tehat a
birésadghoz forduld személyek egyszerlibben tudjak intézni lUgyeiket a bir6sdgon. A birésaghoz
valé hozzaférés konnyités egyirant fizikai, masirant pszichikai korlatok csokkentését célozza.

Fontos eredmény volt, hogy a Zalaegerszegi Torvényszék valamennyi birdsagi épulete
mozgaskorlatozottak szamara megkozelithet6. Az elektronikus Ugyintézés egyre szélesebb
korGvé valadsa, zokken6mentes mikodésének biztositdsa fontos |épések a birdésaghoz valo
hozzaférés megkonnyitése érdekében.

A Zalaegerszegi Torvényszék honlapja és facebook oldala folyamatosan frissitett, naprakész
informacidkat, tdjékoztatasokat tartalmaz, ezdltal valds segitséget jelent a birésaghoz
forduldknak. A Zalaegerszegi Torvényszék rendelkezik Ugyfélkartaval és Tarsadalmi
Felel6sségvallaldas programmal, valamint az Ugyfelek részére kihelyezésre kerlltek a
véleményladak.

A Zalaegerszegi Torvényszék és a sajtod kapcsolata kivalo, figyelniink kell arra, hogy a sajté sokszor
nem a birdsag teljes mikodését tarja fel, hanem els6sorban hirértékeket képezd komolyabb
érdeklédést kivaltd eseteket.
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Hangsulyozni indokolt a birésagi kozvetités intézményét, mivel a mediacié egyirant kivald
lehet6ség a vitak lezarasara, masirant - ha nem is oldoédik meg az ellentét - a birésagi kozvetités
utan a felek mar joval megértébb, felelésségteljes szemlélettel érkeznek vissza a perbe. A
mediacionak kiugroé jelentésége van a csaladjogi perekben. 2018 évben a 38 kozvetitéi eljarashol
20 megallapodassal zarult. A birésagi kozvetités intézményénél sziikséges egyrészt a birosagi
kozvetités lehetdségeinek, elényeinek ismertetése, kihangsulyozésa, masrészt tamogato targyi
kornyezet kialakitasa, fejlesztése, harmadrészt a birdk felkérése a birdsagi kozvetités segitésére.

Jelentds sullyal bir a tantgondozés és az aldozatsegités. A tanigondozok empatikusan, magas
szinvonalon fogadjak a tanuk kérdéseit, a tanlugondozasban 13 kolléga vesz részt. A
tandgondozok nagyon j6 eredménnyel mikdédnek, sok tant kér té6lik felvildgositast. Az
informacié pontositas az eljarasok lefolytatdsdnak eredményességét segitik.

Kiemelt figyelemmel kell lenni a gyermekek jogainak, érdekeinek tiszteletben tartasara, hatékony
érvényesitésére. Gyermekkodzpontul igazsagszolgaltatas.

A birdésagi épuletben az tGgyfelek tajékoztatasat a portan kihelyezett tablak, informaciés televizio,
valamint a biztonsagi 6r segiti. A birésagok elektronikus Uton térténé elérhet6ségérél, az ott
megjelend adatok frissitésérdl a Zalaegerszegi Torvényszék Informatikai Osztalya gondoskodik.

A Zalaegerszegi Torvényszéken 2017. augusztus 1. napjatol Ugyfélszolgalati iroda m(ikodik,
személyes, telefonos, elektronikus kiszolgélas hatékonyabba tétele érdekében.

A birésagon az ugyfelek leggyakrabban a kezel6/gazdasagi/végrehajtoirodat illetéleg az
tgyfelsegitd napot keresik fel. Szlikséges, hogy a polgéri, a bintet6 és a végrehajtéi iroda, a
gazdasagi iroda munkaidében barmikor elérhet6 legyen. Megfontoland6 az egységes arculatt
ugyfélkdzpontok kialakitasa.

Az igazgatasi vezetdk az ligyfeleket telefonon torténé id6pont egyeztetéssel vagy akar félfogadasi
idében bejelentkezés nélkil is fogadjak, altaldban jarasbirdsagi szinten havonta par f6 vesz részt
az elnoki/elndkhelyettesi félfogaddsokon. Rendszerint a félfogadast igénybe vevék, ugyanigy
mint az irasban panasszal fordulok sokszor a biréi dontések kifogasolasat terjesztik els. A zalai
bir6sagok hetente egyszer tartanak lgyfélsegité napot, reggel 8-15.30 6raig. Lehet&ség van
el6zetesen - telefonon illetéleg elektronikus Uton - id6pontot kérni, de id6pont foglalasa nélkiil
megjelend tgyfelek részére is rendelkezésre allnak dolgozok.

A birbsagi szervezet leginkabb az lgyfélr6l szol, belép az ugyfél a problémajaval és kilép a
dontéssel, kbzben végigmegy a birésag szervezetén. A birésag elsésorban az tgyfél érdekében
mikodik.

4.6. Képzés
Az alland¢ valtozasokhoz valé alkalmazkodds manapsag a leginkabb elsajatitandé kompetencia,
tudas. Egy bonyolult rendszerben igyeksziink a rengeteg informacios inger kozepette eligazodni,

sOt sikeressé valni. , A kérnyezet minden, ami nem én vagyok.” (Einstein) A szervezeti tanulas olyan,
mint az evezés a folydn felfelé, mihelyst abbahagyjuk, visszacstszunk.
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A tudasmegosztas nem csak egyiranyu folyamat, hanem interaktiv is, mert egyrészt szikséges
feltenni a kérdést, hogy milyen tudasra van szikség a szervezeten belll, masrészt a szervezetben
meglévd sokféle tudds és véleménynyilvanitas is tudas, ennélfogva fontos a szervezet tudasbeli
helyzetének a folyamatos vizsgalata és a szervezeti tudastérkép feldllitdsa, karbantartdsa. Ez
el6segiti a kompetencialapli munkavégzést és a hatékony munkaeré-felhasznalast is.

szakmai tudas

A birésagi, birdi tudas részei a szakmai és a nem szakmai tudas.

A biré szaméara elengedhetetlentl sziikséges szakmai tudast a Bjt. 4.8 /1/ bek. c) d) f) pontjai
szabdlyozzak, e szerint egyetemi jogi végzettség, jogi szakvizsga, valamint legalabb egy év, jogi
szakvizsgadhoz kozo6tt jogi gyakorlat, vagy meghatdrozott, korabban betdltott allds kell a birdi
kinevezéshez. Ezen kivil természetesen a bir6i pdlya alatt a folyamatos és alapos jogi szakmai
tudasgyarapitas nélkulézhetetlen, ennek megvaldsuldsa egyrészt a birésagi szervezet altal
szervezett képzések, masrészt az 6nképzés.

Az U] eljarasi kodexekre valé képzés volt lényeges feladat az elmult id6szakban, melynek
eredményeként a birak felkészlltek és alkalmazzak az Uj eljarasi kodexeket. Azonban még idé
szUkséges ahhoz, hogy a mar felmerilt és a kdvetkezékben el6kerllé kérdések kell6 moédon
végigbeszélésre keruljenek a birdi gyakorlat sordn. Az igazgatdsi, szakmai vezet6i beosztas
tudatos kulénvalasztdsa mellett, igazgatasi vezetéként a legfébb feladat a szakmai munkahoz
szlikséges feltételek megteremtése, a szakmai munka tdmogatasa. Sok idének kell eltelnie, hogy jo!
tudjuk, amit megtanultunk. (Joubert)

A bir6 ,nem szakmai” tudasara nincs konkrét, kdzvetlen jogszabalyi el6irds, - ilyen jellegl
jogszabaly megfogalmazdsa nem is lenne egyszer( feladat - azonban a Bjt. bird jogaira és
kotelezettségeire vonatkozé fejezete nem csupan szakmai tudésra irdnyul, fellelheté benne nem
szakmai kovetelmény is pl.: a Bjt. 37.8 /2/ bek., mely szerint a bir6 koteles a tisztségéhez mélto,
kifogastalan magatartast tanusitani és tartézkodni minden olyan megnyilvanulastél, amely a
birésagi eljarasba vetett bizalmat vagy a bir6sag tekintélyét csorbitana.
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A ,nem szakmai” tudas nagyon széleskor(, gyakorlatilag beletartozik valamennyi ,életrél valé
tudas”, ennek kimerité felsoroldsa nem lehetséges, azonban néhany elem kiemelése
elképzelhetd (1. kommunikacios képesség és készség, 2. konfliktustliré képesség, nyugalom, 3.
figyelem, 4. fegyelmezettség, turelem, kotelességtudat, szorgalom, 5. empatia, megértés, 6.
észszer(iség, j6zan ész és lényeglatds, 7. hitelesség, felkésziltség, 8. dontés és a doéntés
elmagyarazasanak a képessége).

A szervezeti célok mentén meghatarozott ,nem szakmai” tudas képzésére a leghatékonyabb
modszernek a kiscsoportos tréning tlnik. Ennek érdekében a birdsagi szervezeten belill a
Birésagi Coach-tréneri halézat m(ikodése célszer(i és koltséghatékony. A birdsagi trénerek a
szervezetileg indokolt képzéseket interaktiv médon létrehozzak azzal, hogy a képzések alatt
megszerzett tapasztalatok a tréningek hasznossagat, hatékonysagat novelik és a késébbiekben
tréning anyagga valhatnak.

Az informatikai jelleg(i tudas atadasanak a mai, digitalis vildagban kiemelkedé jelentésége van.
Ennek személyi (informatikai osztaly dolgozéi), targyi (eszkozok, szoftverek, oktatoterem)
feltételeinek biztositasa lényeges feladat. A munkatdrsak segité tdmogatdsa és képzése a
mindennapokban is.

A képzéseket a munkatérsak széles korének bevonasa mellett indokolt megtervezni. A tervben
meg kell jeldIni a képzési igényt, mi a fejlesztendd terilet, és kikre vonatkozik, ezt a teriiletet
milyen modszerrel lehet leghatékonyabban el6bbre vinni, (frontélis eléadas, workshop, tréning)
ki kell valasztani az el6adokat, trénereket, majd biztositani a képzéshez sziikséges feltételeket. A
mindségbiztositasnak a képzések terliletén is meg kell jelennie, mivel a hatékony fejlesztéseknek
id6/érték aranyban van létjogosultsaguk.

Az oktatasi rendszerben tébbszintl képzés alakult ki, orszagos, regionalis és helyi képzések. A
helyi képzések nagy elénye, hogy a birésagi dolgozéknak nem sziikséges utazniuk, ezéltal
nagyobb kért lehet bevonni oktatéi és hallgatéi szinten is. Helyi képzések megszervezése és a
helyi oktatok tudas ataddsa a kozponti képzés mellett egy folyamatos tudasbeli fejlédést
eredményez.

A birésagi szervezetben valamennyi munkakér esetében szikséges a folyamatos
ismeretfejlesztés és tudas atadas. Emellett fontos az egyéni képzés, az 6nképzés, a birdsagi
szervezeten Kkivuli oktatasi intézményekben valé tanulds, ebben segitenek a tanulmanyi
szerz6dések, a kulsé képzések tdmogatasa jelentds tudas megszerzési lehetbség.

A képzés szempontjabdl lényeges, hogyha a tudas megbecsilése a szervezeti értékek, valamint a
human stratégia része, akkor a kiemelkedd tudasi embereket anyagilag és erkélcsileg egyarant
megbecsili a szervezet, ez 6sztdnzi a munkavallalékat, hogy gyarapitsak tudasukat, ismereteiket,
ill. kivalrél is kival6é tudasu embereket indit arra, miszerint a szervezetnél véllaljanak munkat.
Mindezek eredményeként tartésan er6sodik a szervezet szellemi potenciélja.

5.1. Szervezeti kultura és tarsadalmi felel6sségvallalas
A megfelel6 szervezeti kultira kialakitdsa, menedzselése vezetdi feladat. Elemei: a szervezeti

légkor, a vezetés, a vezetésben vald részvétel, a munkahoz val6 viszonyulds, az értékek és az
attitidok.
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A munkatarsak egymashoz f(iz6d6 kapcsolata, a dontésekben valé részvétel lehetdsége, az
elkotelezettség, a kommunikacié minésége, mennyisége és a megbecsilés fontos meghatarozoi
egy adott szervezet szervezeti légkorének. A konstruktiv munkatarsi kapcsolatok, kdlcsénos
megértés, a kollektiva tagjainak kdlcsénds bizalma és megbecstlése kedvezéen hatnak a
munkahelyi légkorre, a munkakedvre.

A szervezeti kultira része a tamogaté egymasra odafigyelés és a valés parbeszéd iranti
elkotelezettség. A kommunikacié, a munkatarsak bevondsa és a kolcsénds kommunikacio, a
kapcsolatok nyitottsaga is fontosak, lényeges a dontésekrdl vald tdjékozottsag, a felettesek és a
beosztottak kozotti bizalom, a kdvetelményrendszer ismertetése. A kommunikacioban probléma
feloldé és rendez6 potencidl van. Par sz6, mondat, gesztus esetleg nagyobb jelentéséggel birhat,
mint hosszl id8n keresztll tarté szervezeti egyeztetések. A kommunikacié egyrészt 6nmagaban
lehet&séget nylijt a helyzet rendezéséhez, masrészt, amennyiben erre nincs mod, segitséget ad a
dontés el6készitésében, harmadrészt municié a dontés elfogadasahoz.

Befolyasolja a szervezeti |égkdrt az, miszerint mennyire tartjdk igazsagosnak a dolgozok az
elismerési, jutalmazasi rendszert és van-e elegend6 alkalom és férum a véleménynyilvanitashoz.
A szervezeti légkor egyik fontos tényezfje az elkbtelezettség. A szervezet irdnydba érzett
elkotelezettséget, lojalitast tobb tényezd is befolyasolja. Kiemelend8, hogy milyen szocidlis és
gazdasdgi juttatasokat tud biztositani a szervezet, milyen a csapatszellem, a kdzdsség, a jové
generdcidira valé odafigyelés, az Osszetartozas, valamint a munkavallaléi elégedettség érzése.
Megfelel6 erkolcsi elismerésben is részeslljenek a dolgozok az anyagiak mellett, a dolgozoi
elégedettség felmérés is erre utalt, amelyben ezt hidnyoltdk a munkatarsak, tehat nagyobb
hangsulyt sztkséges fektetni az erkélcsi elismerésre, dicséretre. A kimagasld teljesitmény a
kimagaslo elkételezettséghbdl fakad. (Andrew Mattheus)

A szervezeti kultdra kiemelkedd része a birésagtorténeti kidllitdsok, kutatasok, sokat tanulhatunk
a szervezeti multunkbol, mely er6t jelent a jeleninkben és az utunkat segiti a jovénkben.
Megfontolandé volna a birésagi kultira kutatdsdra munkacsoport feldllitdésa vagy a
bir6sdgtorténeti munkacsoport feladatainak kibdvitése. Szikséges volna a szervezeti kultdrat
kutatni, egy szervezeti kultdra kutatasi protokollt lehetne &sszedllitani, melynek elsé 1épése a mar
emlitett komoly hagyoménnyal és teljesitménnyel rendelkez6é birésagtorténeti kutatdsok és a
kiallitdsokon 1év6 anyag, illet8leg ennek értelmezése, ehhez kapcsolédé el6adasok. Ha id6ben
kézeledlnk napjainkhoz, akkor kovetkezd |épés a birdsagi szervezettél nyugdijba vonult
kollégakkal beszélgetések, interjuk. A szervezeten belll a mar régebb o6ta a pdalyan lévoktél,
egészen az Ujonnan belépd dolgozdkig érdemes lenne a szervezeti kultdraval kapcsolatos
informaciokat 6sszegy(ijteni, tovabba a szervezeten kivuli személyekrél is kellene kérdezniink a
birésag szervezeti kultarajarol.

A tarsadalmi felel6sségvallalas jelentdsége felértékel6dott a verseny- és kozszférdban is. A
kdzszféra novekvd tarsadalmi felel6sségvallalasa er@sitheti a tarsadalmi problémak megoldasat
és a versenyképességet, a fenntarthaté fejl6dés tarsadalmi feltételeinek javitasat. A
versenyszféraban a tarsadalmi felel6sségvallalast egy Ujfajta, hatékony vezetési stratégiaként is
értelmezik, amely miatt jobb mUkodést reméinek. Ha ez a kdzszférdban is megjelenik, akkor a
kozszféra intézményeiben is a tarsadalmi felel6sségvallalds el6rehaladast, jobb mikddést
eredményezhet.
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A birésagi szervezetben a tarsadalmi felelésségvéllalds szerkezete lehet, egyrészt a személyi
oldal, ezen belll a birésagon dolgoz6 (belsd) személyek, valamint az Ugyfelek, a birésaggal
kapcsolatban kerll6 (kilsd) személyek, masrészt a targyi oldal, amelybe az épuletektdl az
energiatudatossagtél a nyomtatdson at a kornyezetvédelemig sok minden szerepelhetne
(z6ldebb bir6sag).

5.2. Vezetodi elvek és célok

Megfontolandé volna a szervezeti és vezetési jo gyakorlatok, tapasztalatok 0sszegydijtése, mivel j6
ha tudjuk, hogy egy vezetének milyen tudassal, kompetencidkkal kell rendelkeznie. (Vezet6i
térkép) A vezetdvel kapcsolatban valamilyen tdmpontokat szikséges volna talalni, fel lehetne
vazolni a jo vezetd ismérveit, profiljat, mit kell tudnia egy j6 vezetének és ezek miként jelennek
meg a kilvilag felé. Amit egy jo vezetének tudnia kell, azt sziikséges fejleszteni. A tovabbiak egy
altalam iranyadénak tekintett és kévetett médszertani (hogyan) vezetdi tudast jelentenek.

Alapvetd az egyenes beszéd, a valés, vilagos, okszer( kommunikacié6 minden dolgozé felé,
ugyanakkor ennek az egyenes beszédnek az elfogadasa is fontos kérdés, képes legyen a vezetd
az egyenes beszéd nem negativ érzéssel valé befogadasara. Oszinte, vildgos kommunikacié és
masok, a vezetdtarsak meghallgatésa, Az ellentmondds elviselésének képessége a magas foku
kultdra jele. (Nietzsche)

Az egészleges és a fokuszalt latdsmod jellemzi a vezet6i tevékenységet. Az egészleges szemlélet
soran a vezet6 egyrészt statikus irdnybdl atlatja az egész szervezetet, valamint részegységeit, a
szervezet felépitését, a szervezetben dolgozé valamennyi alkalmazott feladatat, hataskorét,
ténylegesen szervezeti rendszerben, egészben gondolkodik, maéasrészt dinamikus oldalrol
atfogban érzékeli és megérti a szervezetben lezajlé folyamatokat, véltozasokat, alkoté mddon
részt vesz a szervezet fejlesztését, hatékonyitdsat célzé muveletekben. A fokuszalt latasmod
alkalmazésakor a vezetd kifejezetten az el6tte 1évé feladatra, probléméra koncentrélva a helyzet
maradéktalan megoldésara torekszik a szervezet érdekére figyelve, igy a fékuszalt latdsmaod
mogott ott all az egészleges nézépont is. Szikséges a szervezet egészét, nem pedig rész
szempontokat elényben részesitd globalis szemléletmoéd és a fokuszalt latasmodnal is a helyzet
objektiv megoldasara kell térekedni. Mindezeket segiti az ésszer(iség, a j6zan ész és a
lényeglatas, a valodi valésadg tényének megismerésének igénye, a mellékvaganyok elkerilése,
valamint az irrelevans tények, informaciok kisz(irése.

A vezetd kulsé és belsd tekintéllyel rendelkezik. A kuls6é tekintély a vezetd jogdllasabdl, a
jogszabalyok altal a vezet6 irdnyaba kimondott rendelkezésekbdl, a vezetd tarsadalmi haléban
elfoglalt helyébdl, szakmai presztizsébdl fakad, a belsé tekintély az, amit az adott szervezetben
mikod6 vezet§ a sajat tevékenységével, személyiségével elér. Vezet6i alazat elve, a vezetd
kevesebbet engedhet meg maganak, mint amit egyébként megtehetne, merthogy egy
kiemelkedd szervezet, a birésag képviseldje. A vezet6 esetében az 6nbecsllés, az 6nbizalom és az
onérték-érzet harmas jellemzéjének dsszhangban kell allnia. Az 6nbecslléshez kell§ szakmai-
igazgatasi és nem szakmai-készségbeli valamint technolégiai tuddssal kell rendelkeznie, mely
megalapozza azt az dnbizalmat, amivel a ddntéseit meghozza, ugyanakkor az o6nérték-érzet
kontrollalja az 6nbecsulést és dnbizalmat azért, hogy fennmaradjon a vezetéi munka a déntések
és a tudas iranti alazat. ,A vezetés nem a cimekrdl és a sajdt iroddrél szél, hanem arrdl, hogy miként
lehetsz hatdssal mdsokra.” (John C. Maxwell)



A vezet6i dontések: stratégiai, taktikai, operativ.

Stratégia dontés: a cselekvések a hosszabb tavu cél elérése érdekében. A cél valamilyen helyzet
megoldasa.

Taktika dontés: folyamatos akcidk a stratégiai dontés végrehajtasahoz, szikséges eréforrasok
biztositasa, id6beli strukturalasa.

Operativ dontés: mUveleti szint, a stratégiai, taktikai déntések végrehajtasat segit6 azonnali
intézkedés, 6nalléan a gyakorlati mindennapi mikoddéssel kapcsolatos.

Vezet6i dontések lehetnek: A probléma doéntés, amikor a jelenlegi helyzet nem egyezik egy
vagyott helyzettel. A konfliktus dontés eltéré latdasmédok miatt alakul ki szervezeti részek vagy
személyek kozott, eréforrdsokért folytatott verseny. A tervezési, vizio dontés révid, kdzép, hosszu
tavu tervek, illetéleg meghatarozott stratégian belll a taktikai, operativ tervezés, tovabba az (j
stratégiai cél tervezése, a tervezés valamilyen kivanatosnak tartott jov6beni allapot felvazolasa,
valamint annak elérését lehetévé tévdé utak és feltételek, eszk6zOk meghatdrozasa, személyi
dontés (alkalmazas, beosztds, jutalmazas, fegyelmezés).

Egy altalam hatékonynak tekintett vezet6i dontési folyamat:

ellendrzés,
visszacsatolas

A
L végrehajtds

magyardzat %J

dontes

kérdes

R R AR

1 probléma

Ny

1. a probléma, konfliktus, tervezési, vizi6, személyi helyzet felmerulése,

2. a probléma, konfliktus, tervezési, vizio, személyi helyzet megfelel6 kérdéssé alakitasa,
3. valamennyi felmerlé alternativa felvazolasa,

4. a lehetséges lehet8ségek kivalasztasa,

5. dontés,

6. a dontés elmagyarazasa,

7. a dontés, mint feladat végrehajtasa,

8. visszacsatolds, ellendrzés.

A folyamat 1-tél 4-ig és 7-8. pontjaiban lehetséges mas személyek részvétele, az 5. és 6. pont csak
a vezet6é. A dontés el6készitéskor bevonando résztvevék szamat befolyasolhatja, hogy a déntés
stratégiai, taktikai, operativ rendszerben térténik. a felmerdlt helyzettél flgg a dontés személyi
igénye.
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A doéntés meghozatala utdn a dontés Oszinte elmagyarazasara is szikséges, amely egyrészt a
dontési folyamatban felmerdlt tények, korGlmények, allaspontok kimonddasa, 6sszegzése,
masrészt a dontési motivaciok feltarasa, a kovetkeztetések felvazolasa, tehat a multbéli tényekbdl

a jelenben meghatarozott dontéssel milyen folyamatokat, valtozasokat var el a dontéshozé (mi a
feladat). A doéntés utdn maga a dontés mar feladatta valik, igy a feladat végrehajtasa és az
ellendrzés kovetkezik. A feladat végrehajtasanak a célja a teljesitmény megszerzése, mert a
feladat elérése maga a teljesitmény.

A vezetdi tudast ,szakmai”, igazgatasi tudasra, ,nem szakmai’, készségekre, valamint
technolégiai/informatikai tudasra lehetséges kilénvalasztani. A ,szakmai” tudas alatt az érthetd,
hogy a vezet6 a szervezettel, az igazgatassal, a vezetSi tevékenységével kapcsolatos
jogszabalyokat, utasitdsokat, rendelkezéseket ismerje, tudja, megfeleléen haszndlja. A ,nem
szakmainak” nevezett tudas inkadbb személyiségi jellegli, készségekkel 6sszefliggd.

Egy vezet6 nem csak sikereket érhet el, ezért fontos és sziikséges negativ jellegli kompetencia a
kudarct(ré képesség, melyhez a konfliktustliré képesség is jarul. A konfliktus kezelés soran cél a
felmerll6 nézeteltérések okozta fesziltségek csokkentése, kezelése, megoldas keresése a
helyzetre, a konfliktus érzelmi és lényegi vonatkozasainak elkllonitése. A vezet6 értse meg az
adott magatartas okait és ez alapjan gondolja at a torténteket, hogy Uj megallapodast taléljon. A
vezetd legyen kiegyensulyozott, higgadt és nyugodt. A problémas helyzetek elkertilésében segit a
nyugodt, tdmogatd munkahelyi égkor.

A proaktiv szemlélet(i, kezdeményez6 készséggel rendelkez6 vezet6 el6relatéan cselekszik,
onmagaért felel6sséget vallal, a vezet6i munkakéréhez sziikséges feladatokat kérés, utasitas
nelkal végrehajtja. Kész megragadni a valtozasokban felmerl6 lehetéségeket, keresi az Gjszer
megoldasokat, belevag a feladatokba és véghez is viszi azokat. Ezen kiviul a valtozésokra valo
nyitottsag, rugalmassag is mérvadé vezet6i ismérv, ami alapjan a munkavégzés soran felmerult
problémakat kezeli, alkalmazkodik a valtozé kornyezethez, képes valtani és nem ragaszkodik a
korabban kialakult elképzelésekhez. A sajatjatdl eltéré6 véleményeket, o6tleteket meghallgatja,
beépiteni a gyakorlataba. A proaktivitadst és a nyitottsdgot, rugalmassagot sarkalatos vezetdi
ismérvnek tekintem.

A meghallgatast, az ért6 figyelmet Iényeges vezetdi tulajdonsagnak tartom, mivel a szervezettel,
illetve a szervezetben dolgozd személyekkel kapcsolatos valamennyi informacié ezéltal vélik a
vezet§ szamara ismertté. Az ért6 figyelem a dolgozok meghallgatdsédnak elGsegitése és
biztositasa, mivel a személykézi kommunikacié soran egy vezeté-beosztott beszélgetésben
akaratlanul is a beosztott a vezet§ gondolataihoz, allaspontjdhoz kozeledik, ezltal torzult
dolgozoi informaciok juthatnak at a vezetéhoz, ezért szikséges a befolydsmentes meghallgatasa
az alkalmazottaknak. '

A teljesitmény tervezéshez fontosnak gondolom, hogy a vezet6 a munkavallalékkal kézésen
terveket, stratégiakat dolgozzon ki a teljesitmény javuldsa érdekében, majd a vezetd
folyamatosan nyomon kovesse a munkatarsak teljesitményét és vesse 6ssze a mar kommunikalt
elvarasokkal. Lényeges az azonnali pozitiv, tdmogato, fejleszté tandcsaddas, visszajelzés a fejlédés
érdekében. A teljesitmény-értékelés alatt a vezetd képes a munkavégzéssel és a munkatarsakkal
kapcsolatos torténések objektiv, el6itélet-mentes megitélésére, lényegi, konstruktiv visszajelzések
adasara, kerlli a szubjektivitast. Az értékelés és a visszajelzés soran nyitott marad, a vélemény
eltérés esetén képes a helyzet konstruktiv kezelésére.
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A Debreceni Toérvényszéken jott létre un. ,Debreceni Modell”, mely mar mint j6 gyakorlat
mU(ikodik, amit a Debreceni Egyetem tanulmanyozott, megfontoland6 volna a zalai szervezeti
sajatossdgok figyelembevétele melletti atvétele. A ,Debreceni Modell” alapos bemutatasa
meghaladja jelen palydzat kereteit. A Debreceni Torvényszéken az eredmények igazoljdk a
.Debreceni Modell” hatékonysagat. Szikség volt a megvaldsitas batorsagara is és a modell
mashol is mikddéképes lenne. A ,Debreceni Modell” egy komplex, motivaciés ©6sztonzési
rendszer, ami szervezet- és vezetéselméletet tartalmaz, 6sszességében egy szemléletmod. A
.Debreceni Modell” kivalésagat és elvégzett munkat alatdamasztja, hogy a ,Debreceni Modellt”
létrehozd és végigvivd birosagi vezet6k tdmogatdsa a Debreceni Térvényszéken kimagaslo. A
hetedik a ,Debreceni Modell” témakor( jogyakorlat borzét kovetéen az OBH felhivasa alapjan
lehet&ség nyilt mas birésagokon a ,Debreceni Modell” bevezetésére. A Nagykanizsai Jarasbirésag
a kollégakkal valé egyeztetés utan jelentkezett a ,Debreceni Modell” alkalmazaséra.

Egy birésagi igazgatasi vezetd egyre inkabb menedzser tipusu vezetd. Kiemelt jelent8séggel bir
az, hogy a birésag a tarsadalmi valtozasokhoz alkalmazkodjon és ezért ennek megfeleld
menedzseri képességgel rendelkezd birésagi vezetdk rendelkezésre alljanak. A menedzser tipusu
vezetés azt is jelenti, hogy a bir6sagi szervezetben a szakmai és az igazgatasi vezetés egymastol a
szlkséges mértékben kulénbdzik. A menedzser tipusu vezetdi szemléletet irdnyaddnak tekintem.

A vezet6ként elsddlegesen a szervezetben dolgozdk ,jolétéért”, tehat azért tennék, hogy a
szervezetben lévé munkatarsaknak minden feltétel biztositva legyen, mind anyagi, mind szellemi
irdnybol. Az igazgatdsi vezet6 segiti, szolgalja a birdk és a birésagi szervezet tevékenységét. A
birak elsédleges feladata az itélkezés, munkajukat az eléjuk kertlt lGgyek hatarozzak meg, a
birdkat tamogatni és hagyni kell hivatasuk teljesitésében, a vezet6 feladata a nyugodt
munkakértlmények és légkor biztositdsa azzal, hogy amennyiben egy bird sajat elhatérozasa
alapjan részt kivan venni mas a szervezethez kapcsolédé teend8kben, akkor erre lehet6séget kell
adni.

A szervezetben munkat végzé dolgozék a tdrsadalomban élnek, ezért a human rész, az
.emberibbség” tdmogatdsa elengedhetetlen, minden eszkdznek és specidlis tudasnak ezt kell
segitenie. Talan lenne valami furcsa abban, hogy barmely eszkdz, technolégia akarna megtanitani
minket dolgozdkat arra, hogy hogyan is lehetnénk emberibbek, hatékonyabbak. A technolégiak,
az eszk6zok nagy jelent6séggel birnak, fontosak és a biztonsag érzetét adjak. Ennek jegyében
fontosnak tartom a dolgozé-és csaladbarat munkahely megteremtését, valamint a munkatarsak
és az Ugyfelek elégedettségének emelését a munkateher csokkentését és az aranyos
munkaterhet.

Az igazgatasban rendszerszemléletli, rugalmas gondolkodasra van szikség, mivel az egyes
jarasbirésag kozott eltérések, kilonbozdségek vannak, ezért az igazgatasnak figyelemmel kell
lenni a jarasbirésagok masféle sajatossagaira. DoOntések hatdsanak el6zetes felmérése,
monitoringozésa. Egy szervezetben a problémakat megel6zni és nem kezelni, a dolgozdkat
meggydzni és nem megtorni kell. A valédi tanuldst megeldzi a meggydz8&dés arrél, amit tanulni
fog az ember, mert igy johet létre a tudas iranti befogadas.

A nyitott, atlathaté és kiszamithato vezetést tdmogatom, teljes kérd kommunikacié, a birdk és az
igazsaglgyi alkalmazottak folyamatos személyes tajékoztatdsa. A Nyitott Birdsag program
gondolatainak kulsé mellett belsé irdnyba valé megvalosuldsa. Egyenes, vildgos, valds, azonos
idejd kommunikacié. Egyik szervezetbdl sem fogyhat ki az egyenes beszéd, mert akkor a
szervezet hitelessége csdkkenhet.
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SzUkséges a Zalaegerszegi Torvényszék belsé és kils6 kommunikacidjanak a fejlesztése. Az
Orszagos Bir6sagi Hivatal feldl érkez6 informaciék megosztasa. Testre szabottan a j6 gyakorlatok
atvétele, orszagos programokban val6é részvétel tdmogatasa, tapasztalatcsere. (Pl. nagyatadi
modell tanulmanyozasa.)

A tovabbiakban még két elvet gondolnék megemliteni:

,Egyedul nem lehetsz elég okos” elve. Vezetdi team munkamodell (projekt team). Barmelyik
munkatars bevonhaté a vezet6i teammunkaba, a dontés elékészitésbe. A térvényszéken minden
vezetdi szint elismerése és bevonasa, a jarasbirésagi vezetdi szint becsatornazasa a torvényszék
vezetésébe.

Az 6t egyenlBség elve:

1. Azonos munkakdrt bet6ltd alkalmazottakndl az aranyos (egyenld) munkateher.

2. Egyenl8ség a vezet8knek a dolgozdkkal valé banasmaodjaban.

3. Ajo teljesitmények egyenl6 elismerése.

4, Gondolatok, otletek, kezdeményezések szabadsadgadt alatdmaszté szemlélet, ezek
kidolgozasara, megvaldsitasara egyenl6 lehet&ség biztositasa.

5. A birésadgi munkatarsak el6rejutdsanak, karrier esélyeinek egyenl6sége, mindenki szdmara
lehet8séget adni, hogy a sajat tudasat kimutathassa és az Utjat jarhassa.

WA jo vezet6k fénokoskodés helyett elkezdik batoritani a munkatarsaikat. Ez az emberkdzpontu
vezetés titka, ugyanis a vezetés legnagyobb része a tamogatasroél sz6l."(John C. Maxwell)

Csikszentmihalyi Mihaly Széchenyi-dijas pszicholégus fogalmazta meg a ,flow-élményt”, amikor az
ember teljesen elmélyll abban a tevékenységben, amit csinal, a koncentralds magas, és tele van
energiaval. A kihivas nem lehet tal magas, de tul alacsony se, mindig optimalis szinten van, igy
lehet a legjobban teljesiteni, és ehhez viszonyithatjuk a képességlinket. Ez azért fontos, mert az
eredmény befolyasolja a hogylétinket: ha jol teljesitink, j6l érezzik magunkat, ha pedig nem
tudunk teljesiteni, rossz hangulatunk lesz.

Célkitlizésem, hogy minden munkatars sajatjanak érezze a szolgalati helyét, munkahelyét a
Zalaegerszegi Torvényszéket, minden kolléga egyforman szamit és mindenki ,flow-élménnyel”
egy pozitiv, tdmogatd munkahelyi légkorben dolgozhasson.

A pdlyam( elején rogzitettem, hogy a Zalaegerszegi Torvényszéket az elndke vezeti, az elndknek
vannak céljai, amiket ismerek és tdmogatok, a palyam(vemben irtakkal ezek megvalésitasanak
el8segitését céloztam meg, igy a palyamlvem otletbdrzeként is tekinthetd, amely gondolat,
elképzelés megkapnd az OBH elndkének, a Zalaegerszegi Torvényszék elndkének és a
kollégaknak a patronaldsat, annak megvaldsitasdba bele lehetne kezdeni, illetve kozds
elképzeléssel tovabb lehetne fejleszteni.

Ehhez kérem a Zalaegerszegi Torvényszék Bir6i karanak tamogatasat és az Orszagos Birdsagi
Hivatal eln6kétél a bizalmat.

Nagykanizsa, 2019. augusztus 21.

dr. Patus Sandor
palyazé

-23-






