Modositasokkal egységes szerkezetben.
Hatalyos 2019. marcius 30-t0l.

Az Orszagos Birosagi Hivatal elnokének
7/2018. (VII. 11.) OBH utasitasa
a kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljaras rendjérol

A jogalkotasrol szold 2010. évi CXXX. torvény 23. § (4) bekezdés d) pontjdban kapott
felhatalmazas alapjan - figyelemmel a panaszokrdl és a kozérdekii bejelentésekrdl sz616 2013.
évi CLXV. torvény rendelkezéseire - a birdsagok szervezetérdl €s igazgatasardl szol6 2011. évi
CLXI. torvény 76. § (1) bekezdés b) pontjdban meghatarozott feladatkoromben eljarva a
kovetkezd utasitast adom ki:

1. A szabalyzat célja, hatalya

1. § Az utasitas (a tovabbiakban: szabalyzat) célja ,,a birdsagok az alkotményos
kotelezettségiiket teljesitsék - a fliggetlen birok magas szinvonalon és iddszertien itélkezzenek”,
illetve ,,a birdsaghoz val6 hozzaférés egyszertisitése” stratégiai célok megvalositasa érdekében
a panaszok, valamint a kozérdekli bejelentések vizsgilata és elbirdlasa eljarasrendjének
meghatarozasa.

2. § A szabalyzat hatadlya az itél6tablakra, a torvényszékekre, a jarasbirdsadgokra, a kertileti
birdésagokra, a kozigazgatisi és munkaiigyi birdsagokra (a tovabbiakban egyiitt: birdsag),
valamint az Orszagos Birdsagi Hivatalra (a tovabbiakban: OBH) terjed ki.

2. Ertelmezé rendelkezések

3. § E szabalyzat alkalmazéasaban

1. beadvany: olyan irat, amelyben annak benyujtdja egy kérés teljesitését vagy egy iligy
elintézését kezdeményezi, javaslatot tesz, illetve véleményt kozol, és amely tartalma szerint
lehet kozérdekii bejelentés, panasz, az ligy érdemére vonatkozd beadvany és egyéb beadvany;
2. egyéb beadvany: a 3 — 5. pontokban nem meghatarozott beadvany;

3. kozérdekii bejelentés. a panaszokrol és a kdzérdekill bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV.
torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdésében meghatarozott beadvany;

4. panasz: a Torvény 1. § (2) bekezdésében meghatarozott beadvany;

5. tigy érdemére vonatkozo beadvany: birdsag vagy kozigazgatasi hatdsag eldtt folyamatban
1év6 vagy jogerdsen (véglegesen) altala befejezett ligyre vonatkozo kérelem.

3. A beadvany elozetes vizsgalata és tovabbitasa

4. § A beadvanyt — a Torvény és e szabalyzat alapjan — a beadvany cimzettje el6zetesen
megvizsgalja és annak tartalma alapjan megallapitja, hogy milyen tipust beadvanynak mindsiil,
illetve tovabbitasnak vagy egyéb intézkedésnek helye van-e.

5. § (1) Amennyiben a panaszt vagy a kozérdekli bejelentést nem az elbiralasra jogosult
birésaghoz nyujtottak be, a cimzett a Torvény 1. § (5) bekezdése szerint jar el.

(2) Az OBH elnoke és a munkaltatéi jogkort gyakorld torvényszék elndke az elbiralasra
jogosultnak megkiildott kozérdeki bejelentés, illetve panasz elintézésérdl tdjékoztatast kérhet
a birdsag elnokétol.



6. § (1) Az ligy érdemére vonatkozo6 beadvanyt, amennyiben az

a) sajat birdsagéanak iigyére vonatkozik, a cimzett az ligyirathoz csatolja,

b) mas birosag birdsagi ligyére vonatkozik, a cimzett nyolc napon belill az ligyben eljard
birésagnak megkiildi,

¢) nem birdsagi iigyre vonatkozik, a cimzett nyolc napon belill az eljarasra jogosult szervnek
megkiildi.

(2) A cimzett az (1) bekezdés b) — c) pont szerinti megkiildésrél a bejelentét egyidejlileg
tajékoztatja.

7. § Egyéb beadvany esetén — annak tartalmatol fliggden — a cimzett

a) igazgatasi intézkedést tehet vagy az igazgatasi intézkedésre jogosultnak az egyéb beadvanyt
tovabbithatja;

b) a beadvany vizsgalatat és a bejelentd részére torténd valaszadast mellézheti, vagy

c)al7.§ (2) bekezdésében foglaltak szerint jar el.

8. § (1) Amennyiben a beadvanybdl egyértelmiien megallapithatd, hogy azt a bejelentd az
eljarasra jogosultnak is megkiildte, az eljarasra nem jogosult cimzett a beadvannyal kapcsolatos
5 —7. § szerinti intézkedést €s errdl a bejelentd tajékoztatdsat melldzi.

(2) A nem beazonosithatd tigyre vonatkozo beadvany bejelentdjét a cimzett tajékoztatja arrol,
hogy a beadvanyanak elbiralasara jogosult szervezet nem allapithaté meg.

(3) A jogszabalyban meghatarozott elektronikus kapcsolattartason vagy elektronikus
igyintézésen kiviili elektronikus uton érkezett beadvany esetén az elbirdlasra jogosult
igényelheti a beadvany alairt, papir alapti benyujtasat. Amennyiben a bejelenté a megjelolt
hataridében a beadvanyt aldirva, papir alapon nem nyujtja be, az elbirdldsra jogosult jogszabaly
eltér6 rendelkezése hianyaban a beadvany elintézését és errdl a bejelento tajékoztatasat melldzi.

9. § A birdsag, valamint az OBH tevékenységét, illetve mulasztasat érintd beadvanyt -
kozérdekii bejelentés és panasz esetén a 11. §-ban foglaltak figyelembevételével - a birdsag
elndke, illetve az OBH elndke, vagy a birdsag, illetve az OBH szervezeti és miikodési
szabalyzatanak (a tovabbiakban egyiitt: SZMSZ) rendelkezése szerint eljard6 mas vezetd
vizsgalja meg és intézi el.

4. A kozérdekii bejelentés és panasz bejelentése, az elbiralasra jogosultak, az elbiralas
mellozése

10. § (1) Kozérdeki bejelentéssel vagy panasszal barki irdsban, papir alapon vagy elektronikus
uton fordulhat az ligyben eljarasra jogosult birdésag vagy az OBH elndkéhez.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltaktol eltéréen a szoban eldterjesztett kozérdekii bejelentést az
eljarasra jogosult birdsag irasba foglalja. Az irasba foglalt kozérdekii bejelentéssel egyetértését
¢és a masodpéldany atvételét a bejelentd az aldirasaval nyugtazza.

(3) A birdsag elnoke donthet Gigy, hogy az (1) bekezdésében foglaltaktol eltérden a szdban
eldadott panaszt a birdsag hivatalos feljegyzésbe foglalja és elbiralja.

11. § (1) Az OBH-t vagy a bir6sagot érintd kozérdekii bejelentést az OBH elndke, illetve az
itélotabla vagy torvényszek elndke biralja el.

(2) Amennyiben a panasz

a) a jarasbirésagi, keriileti birdsagi vagy kozigazgatasi és munkaiigyi bird és igazsagiigyi
alkalmazott magatartasa ellen irdnyul, azt a jarasbirdsag, a kertileti birdsag, a kozigazgatasi és
munkaltigyi birdsag elndke vagy a birdsag erre kijeldlt masik vezetdje, birja;



b) a jarasbirosag, kerlileti birdsdg vagy kozigazgatisi és munkaligyi birdsdg elndkének
magatartasa ellen iranyul, azt a térvényszék elnoke;

¢) az itéldtablai, illetve torvényszéki bird és igazsagiigyi alkalmazott magatartasa ellen irdnyul,
azt az itélotabla, illetve a torvényszék elndke vagy az altala kijelolt elndkhelyettes,
kollégiumvezetd vagy az itélétabla, torvényszeék erre kijelolt masik vezetdje;

d) az it€l6tabla, illetve a torvényszek kollégiumvezetdje vagy elndkhelyettese magatartasa ellen
iranyul, azt az itél6tabla, illetve a torvényszék elndke;

e) az itélotabla vagy torvényszék elnoke, valamint az OBH-ba beosztott, illetve kirendelt biro
vagy igazsagiigyi alkalmazott magatartasa ellen iranyul, azt az OBH elnoke

vizsgalja meg.

(3) Amennyiben a bejelentd a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy annak elmaradasat
kifogasolja, az ezzel kapcsolatos tjabb panaszat kérésére

a) a (2) bekezdés a) pontja alapjan kivizsgalt panasz esetében a torvényszek elnoke;

b) a (2) bekezdés b) pontja alapjan kivizsgalt panasz esetében az OBH elndke;

¢) a (2) bekezdés c) pontja alapjan nem az elndk altal kivizsgalt panasz esetében az itéldtabla,
illetve a torvényszék elndke;

d) a (2) bekezdés c) pontja alapjan az itélétabla, illetve a torvényszek elndke altal kivizsgalt
panasz esetében az OBH elndke;

e) a (2) bekezdés d) pontja alapjan kivizsgalt panasz esetében az OBH elndke

biralja el. A panasz biralatat az a) pontban meghatarozott esetben a térvényszék elndke az
elndkhelyettesre, a kollégiumvezetdre vagy a torvényszékre beosztott mas vezetore ruhdzhatja
at.

(4) Amennyiben a panaszt az érintett birésaghoz nytjtottak be, de a panasz elbirdlasara a
torvényszék-, illetve az OBH elndke jogosult, vagy a (3) bekezdésben meghatarozott (ijabb
panaszt a (2) bekezdésben meghatéarozott birdsaghoz nyujtottak be, a birdsag a panaszt - a 6. §
(2) bekezdés szerint - az arra vonatkozo észrevételeivel, az iigy irataival, valamint Gjabb panasz
esetén az eredeti panasz kivizsgaldsanak irataival egylitt tovabbitja az elbirdlasra jogosult
részére.

12. § (1) A panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani a Torvény 2/A. § (2) bekezdésében
meghatarozott esetben.

(2) A kozérdekii bejelentés vizsgalata — melldzhetd a Torvény 2/A. § (1) és (3) bekezdésében
meghatarozott esetben.

(3) A panasz vizsgalata—a 11. § (3) bekezdésben foglalt kivétellel — mellézhetd a Torvény 2/A.
§ (1) — (3) bekezdésében meghatarozott esetben. A 11. § (2) bekezdés e) pont és a (3) bekezdés
alapjan elbiralt panasz tovabbi vizsgalatanak és elbiralasanak nincs helye.

(4) A panasz elutasitasarodl, illetve a vizsgalat mell6zésérdl a bejelentdt a 15. § (1) bekezdésben
meghatarozott modon kell tdjékoztatni. A tdjékoztatds tartalmazhatja, hogy ugyanazon
panaszos az azonos tartalmu ismételt panasza vizsgalatanak mell6zésér6l nem kap ujabb
tajékoztatast.

5. A kozérdekii bejelentés, valamint panasz vizsgalata és elbiralasa

13. § (1) Az elbiralasra jogosult igazgatasi vezetd a bejelentdt meghallgathatja, ha azt a
kozérdeki bejelentés vagy panasz tartalma sziikségessé teszi.

(2) Az elbiralasra jogosult vezetd az érintett birot, igazsagligyi alkalmazottat sziikség esetén a
kozérdekli bejelentésrdl, panaszrol tajékoztatja, tole irasbeli, szdbeli tajékoztatast, igazolo
jelentést kérhet. Az érintett birdt vagy igazsagiigyi alkalmazottat a kozérdekili bejelentés vagy
panasz elbiralasanak eredményérol tajékoztatni kell.

(3) A (2) bekezdés szerinti eljarasban figyelemmel kell lenni a 17 - 19. §-ban foglaltakra.



(4)' A kozérdekii bejelentés vagy panasz elbiralasa sordn a vezetd felel6ésséggel tartozik a
bejelentd személyes adatainak az adatvédelmi szabalyoknak megfeleld kezeléséért, az
informdacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo616 2011. évi CXIL torvény
¢s a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
szolo, 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (GDPR)
rendelkezéseinek megtartasaért.

14. § (1) A panaszt és a kozérdeki bejelentést a Torvény 2. § (1) bekezdésében meghatarozott
hataridon beliil kell elbiralni, amely hataridé a Torvény 2. § (2) bekezdésében meghatarozott
modon Gsszesen legfeljebb hatvan napra hosszabbithaté meg.

(2) A vizsgélat torténhet kiilondsen iratok tanulmanyozaséaval, az érintett bird, igazsagiigyi
alkalmazott vagy a bejelentd jegyzOkonyvbe foglalt meghallgatasaval, vagy az érintett birdtol,
igazsagiligyi alkalmazottél kért irasbeli tajékoztatds, igazold jelentés, egyéb iratok
tanulmanyozaséaval, mas szervek megkeresésével.

15. § (1) A vizsgalat befejezésekor az elbiralasra jogosult a megtett intézkedésrél vagy annak
melldzésérdl - az indokok megjeldlésével - a bejelentdt irdsban, postai Gton vagy az alairt iratot
mellékelve elektronikus levélben harom munkanapon beliil értesiti. Az elektronikus értesités
megtorténtét az elektronikus levél elkiildését igazold tligyfél-azonositdé protokoll
kinyomtataséaval kell dokumentalni.

(2) Az irésbeli értesités mell6zhetd, ha az elintézésrdl a jelenlévd bejelentét szoban
tajékoztattadk és a tajékoztatast tudomasul vette. E tényt jegyzokonyvben vagy hivatalos
feljegyzésben sziikséges rogziteni, mely irat egy példanyat a bejelentd részére — a bejelentd
atvételt igazolo alairasat kovetden — at kell adni.

16. § A panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul — az elbiralasra
jogosult gondoskodik a Torvény 3. § (1) bekezdésében meghatarozott intézkedések
megtételérol vagy annak sziikségességét szolgalati uton jelzi az intézkedésre jogosult szamara.

6. A kozérdekii bejelentd, valamint a panaszos védelmére, felelosségre vonasanak
kezdeményezésére vonatkozo szabalyok

17. § (1) A panaszos vagy a kozérdekii bejelentd személyes adatainak ataddsara, nyilvanossagra
hozatalara a Torvény 3. § (3) bekezdését kell alkalmazni.

(2) Amennyiben a kozérdekll bejelentés vagy panasz elintézése soran biincselekményre,
szabalysértés elkdvetésére, jogellenes kar vagy egyéb jogsérelem okozasara utald koriilmény
meriil fel, a Torvény 3. § (4) bekezdésében meghatarozottakat kell alkalmazni.

18. §

19. § A kozérdekii bejelentéta 17. § (2) bekezdésében irt kivétellel a Torvény 11-12. §-a szerinti
védelem illeti meg.

7. A birésagok vezetdire vonatkozo rendelkezések

20. § (1) A 2. §-ban meghatarozott szervezetek vezetdi gondoskodnak arrél, hogy az tigyfelek
a birdsdgok honlapjan, a birdsagi épiiletekben elhelyezett tdjékoztatdtablan, illetve a

! Médositotta a 9/2019.(11L. 29.) OBH utasitas 3. §-a. Hatalyos 2019. marcius 30-t6l.
2 Hatélyon kiviil helyezte a 7/2018. (VIL. 11.) OBH utasitds 22. § (3) bekezdése. Hatalytalan 2019. januar 1-t8l.
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kezeldirodan t4jékozodhassanak a kozérdekii bejelentés és a panasz eldterjesztésének
lehetdségérdl és rendjérol.

(2) Az itéldtabla és torvényszék elndke:

a) rendelkezik az SZMSZ-ben a beadvanyok eldzetes vizsgalatdban, valamint a kozérdeku
bejelentések, panaszok elbiralasaban részt vevo vezetdk, birdk korérol,

b) az 0sszbirdi értekezletre készitett beszamolojaban beszamol a targyévben benytjtott
kozérdekli bejelentések, panaszok elemzésérdl és értékeléseérdl, kiillondsen a kozérdeklddésre
szamot tarto fontosabb esetekrdl, az alapos kozérdekili bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos
vezetOi intézkedésekrdl, kovetkeztetésekrdl, és adatot szolgéltat az 1. mellékletben foglaltak
szerint.

21. § (1) Az OBH elndke a kozérdekli bejelentések, panaszok targyaban tett intézkedésekrol,
azok elemzésérdl a birosagok szervezetérdl és igazgatasardl szold 2011. évi CLXI. torvény 76.
§ (8) bekezdés a)-c) pontjaiban foglaltak szerint tdjékoztatast ad az Orszagos Birdi Tanacs, a
Kuria, az itél6tablak és a torvényszékek elndkeinek, tovabba az Orszaggylilésnek.

(2) Az (1) bekezdésben jelzett tajékoztatast a birdsagok kozponti internetes honlapjan kézz¢
kell tenni.

8. Zaro rendelkezés

22. § (1) Ez az utasitas a kozzétételt kovetd honap elsd napjan 1ép hatalyba. A szabalyzat
rendelkezéseit a folyamatban 1évd iigyekben is alkalmazni kell.

(2) Hatalyat veszti a kozérdekli bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljarasrol szolo
10/2012. (VL. 15.) OBH utasités.

(3) A 18. § 2019. januar 1. napjan hatalyat veszti.



1. melléklet a 7/2018. (VIL. 11.) OBH utasitashoz

Osszefoglalé az itél6tablikra, a torvényszékekre érkezo kozérdekii bejelentésekrol és panaszokrol

1. Az dsszefoglalo készitoje és idoszaka

Az itélotabla / torvényszEék megnevezése:

Targyév:

2. A birésagra érkezett beadvanyok (db)

Beérkezett beadvany:

ebbdl kozérdekii bejelentés panasz iigy egyéb
érdemére beadvany
vonatkozd
fte16tabla,
torvényszek
Jarasbirosag,
KMB
Osszesen
ebbdl a panasz megalapozott részben megalapozatlan
megalapozott
ismételten kivizsgalt
panasz
ebbdl az megalapozott részben megalapozatlan
elsd vizsgalat megalapozott




3. Az elbiralt kozérdekii bejelentés/panasz targya szerinti bontas

A kozérdekii bejelentés/panasz targya

kozérdekii bejelentés panasz

(db) (db)

blintetd- €s szabalysértési eljarassal dsszefliggd

polgari és gazdasagi eljarassal osszefliggd

kozigazgatasi és munkaiigyi eljarassal 6sszefiiggd

a bir6 vagy az igazsagiigyi alkalmazott magatartasa

jogszabaly, kdzjogi szervezetszabalyozo eszkoz, belsd szabalyzat tartalma

a bir6sagi eljarassal nem 0sszefliggd koriilmény, kiilondsen beléptetés, varakozas,

tajékoztatas

egyeb

Osszesen

4. A megalapozott kozérdekii bejelentés/panasz alapjan tett intézkedések (tobb intézkedés is bejeldlhetd)

Megtett intézkedés kozérdekii bejelentés panasz

(db) (db)

bird vagy igazsagiigyi alkalmazott figyelemének felhivasa

bird vagy igazsagiigyi alkalmazott ellen fegyelmi vagy egyéb eljaras meginditasa vagy
kezdeményezése

szervezési, szabalyozasi vagy egyéb igazgatasi intézkedés

masik birosag, az OBH vagy egyéb szerv részére torténd javaslat

egyéb







