
5. melléklet a 10/2018. (XII. 19.) OBH utasításhoz 

 

Szakmai kompetenciák fizikai dolgozó esetében 

 

1. Megbízhatóság és kötelességtudat 

2. Ügyfélorientáltság* 

3. Kezdeményező- és szervezőkészség, rugalmasság 

4. Szóbeli kifejezőkészség 

5. Szorgalom, munkabírás, kitartás 

(*-al jelölt kompetencia elem kizárólag az érintett dolgozónál értékelhető) 

 

 


