Orszagos Birésag Hivatal
2015.0BH. XXVIIIl.A.1.3/9.

Jegyzokonyv
a 2015. aprilis 30. napjan 11 6rakor az Orszagos Birésagi Hivatal (OBH)
I.em. 111. szamu helyiségében tartott
a Pécsi Torvényszék elngki allashelyére palyazé meghallgatasarol

Jelen vannak:
dr. Handdé Tunde, az OBH elnoke

Palyazo:
dr. Rendeki Agnes, a Pécsi Torvenyszék megbizott elndke

legyzékonyvvezetd:
dr. Rékasi Anna tisztviseld, EIndki Kabinet

dr. Handé Tiinde koszonti a megjelenteket. Megallapitja, hogy a Birdsagi Kozlony 2015.
évi 1. szaméban kiirt Pécsi Torvényszék elnoki palyazatara dr. Rendeki Agnes palyazatot
nyujtott be.

Tajékoztatja a palyazot, hogy a birdsagok szervezetérdl és igazgatasarol szélo 2011. CLXI.
torvény (a tovabbiakban: Bszi) 132. § (1) bekezdése eléirja az OBH elndke szamara a
palyazé meghallgatasat. A meghallgatasrol jegyzékonyv készill, amelyet a Bszi. 77. § (4)
bekezdésére figyelemmel a birdsagok kdzponti honlapjan kozzé kell tenni.

Tajékoztatja tovabba a palyazot arrdl, hogy a palyazati rendszer atlathatésaganak
biztositasa érdekében - amennyiben ehhez a palyazé hozzajarul - a jegyz6konyv mellett
a palyazati anyagot is k6zzé kivanja tenni a kozponti honlapon, azzal, hogy amennyiben
a palyazod kéri, a palyazati anyag csak eredményes palyazat esetén kerll kézzétételre.

Palyazo:
Hozzajarulok a palyazatom nyilvanossagra hozatalahoz.

dr. Handé Tinde:
Koszonom a palyazatat. Esetleg kivan a palyazatabol valamit kiemelni, illetve azt
valamivel kiegésziteni?

Palyazé:

Az elmult kdzel egy év alapjan vilagossa valt szamomra, hogy az id6szerliség kiemelkeds
jelentéséggel bir. Az egyes Ugyszakokban, ha problémak adédnak, ez szorosan
Osszeflgg a Iétszamhelyzettel, amelyet meg kell oldani. Létszamhelyzet alatt nem csak a
biroi, hanem a bir6sagi titkari, fogalmazdi [étszamot is értem. A birakat most ugy tudom
segiteni, hogy titkarokat rendelek melléjik.



A torvenyszéken harom tanacs miukodik, melléjuk négy titkar kerult kijelolésre. A
torvényszekrol egy hirank kiesett, az ligyei szétosztasra kerultek. A harom tanacsot nem
tudjuk jarasbirosagi szintrél kisegiteni, mert ott hat bird esett ki a jarasbirosagi polgari
ugyszakbol. Igy a harmadik tanacs folyamatban maradt ugyeit szét kellet osztanunk a
masodfoku tanacsok tagjai kozott. A jovére nézve a harom biroi tanacs mikodéset elsd
fokon ugy lehet biztositani, hogy a cégbirdsagrol illetdleg a felszamolasbol is egy -egy
biro, sajat itelkezes: tevékenysége mellett, elsé fokon is dolgozni fog. Ahogy a februari
osszbirdi értekezleten, illetve a palyamivem megirasa soran is egyértelmd volt, az
ugyerkezes csokkenése ezekben az ugyszakokban lehetévé teszi, hogy az ott dolgozd
birak elsé fokon is itélkezzenek.

dr. Handé Tunde:

Az OBH IFmber Eréforras Gazdalkodas: Foosztalya és a Gazdalkodasi Féosztaly kiadtak
egy létszamhelyzettel kapcsolatos tablazatot, illetve ezzel egyidejlleg egy meghivast,
mert minden elnokkel és munkatdrsaval szeretnek végigbeszelni és rendezni az
igenyerkel, tovabba feltolteni az ures allashelyeket.

Palyazé:

Jelenleg nincs Ures birdi allashelyunk, a titkaroknal van egy kis mozgasterink. Az a hat
biro a jarasbirosagi szintrdl nagyon hianyzik, de szeptemberben megint lesz egy kis
mozgas! lehetdségunk. A szintek tarthatoak, ha van titkar segitseg mellette,

dr. Handé Tinde:
Osszel nagy kihivast jelenthetnek majd a nemperes devizahiteles iigyek.

Palyazé:

Inkabb a térvenyszéken volt nagyszamu az érkezeés. Ha ott tudom tartani a négy titkart,
akkor az ugyhatralékot meg tudjuk veluk oldani, ez hatalmas lehetdség az ugyteher
elosztasaban. A kozponti szabalysértési birosag a felallitasakor ot titkarral indult, mara
mar negy is elegendd, tehat onnan mar egy embert fel tudtunk hozni a torvényszék civil
ugyszakaba, segiteni.

dr. Handé Tinde:
Ha visszagondol az elmult egy évre, mi az a harom dolog, amit nagy eredménynek tart?

Palyazé:

Nagy eredménynek tartom, hogy el tudtam fogadtatni a kollégakkal azt, hogy egyutt,
csapatban kell gondolkodnunk. A feladatok szétosztasanal meg kell talalni azt az embert,
aki el tudja fogadni és fogadtatni, amit egyutt kigondolunk, igy felépul a team rendszer.
Orulék annak, hogy mind a bird, mind az lasz-os kollégak latjak, hogy mit szeretnék, és
érzékelik azt, hogy ez csak egyutt megy.

Masrészrol j0l fogadtak a kollégak a titkarok mozgatasat. A Pécsi [télétablaval kotéttiunk
egy megallapodast, amely alapjan a fogalmazdk az itélétablara mennek egy idére
gyakorlatra. Ez a szakvizsga eldtt szakmailag nagyon jo, az eddigi visszajelzések mind
nagyon pozitivak €s nincs ellenallas, mert idészakosan kiesnek.



dr. Handé Tunde:
Mi az, ami nehézséget okozott a letszamproblémakon kivil? Mely terilet jelentett
kihivast?

Palyazé:

Nagy kihivast jelentett egy ekkora méret( igazgatasi rendszer feltérképezése és atlatasa.
A gazdalkodas terlletén raeszméltem, hogy teljesen mas leptékekkel kell gondolkodni,
és a beruhazasok levezénylése s meglehetdsen Osszetett feladat. Egy masfajta
gondolkodasmodra kellett atallni, ami szamomra munkaugyi birokeént idegen terulet
volt. Nagy segitséget jelentett a csapatmunka, a napi szintl egyuttgondolkodas, mely
segit lekUzdeni az akadalyokat.

Gondot jelent a nagymértékl fluktuacio, az lasz-osok potlasa, akikkel az ugyek
problémamentes tovabbvitele biztosithato. Ugy tlnik ezeket eddig sikeresen
megoldotiuk, példaul az informatika terén s elmondhato, hogy szakmailag és emberileg
IS egy nyitott tarsasag formaladik.

dr. Handé Tinde:
Ez tlkroz6dik is a palyamiben, mert elég sok informatikai jellegli, érdekes felvetést
tartalmaz.

Pélyazo:

lgen, mert az informatikus kollegak nagyon erdekes dolgokkal allnak elé. Epp kiprobalas
alatt van az un. mini PC, valamint a hangfelismerd szoftver is. Vegyes a felhozatal, van,
aki még magnozik, mas mar a diktafont hasznalja, illetve a hangfelismerést is sokan
kiprobaltak. Erre folyamatosan probaljuk ravezetni a birdkat, és szamitogépes
oktatasokat is igyekszink tartani eppen azért, hogy nyitottabbak legyenek az
informatikai ujdonsagok felé. Ezért is terveziink informatikai oktatasokat szervezni, hogy
minél tobb mindennel megismerkedhessenek a kollégak.

dr. Handé Tiinde:
A Szegedi [tél6tablan példaul ECDL tanfolyamort inditottak.

Palyazo:

Annak idején nalunk is volt, az igazsagugyi alkalmazottaknal most megint elkezdtuk, de
nagy szuksége volna erre a biradknak is. Egy olyan terem kerUlt kialakitasra, ahol 8-10
embert tudunk leultetni

dr. Handé Tiinde:

Olyan témak is felmertinek a palyamiiben, amelyek kozponti koordinaciéjat megoldjuk,
de még igazan nem tudtunk vele foglalkozni. Az egyik ilyen terilet a birosagi
panasziroda, vagy ugyfélcentrumok kialakitasa. JO volna, ha call centereket tudnank
muakodtetni, ami ltal nem kellene feltétien bejonni az ugyfélnek, mert megkapna a
megfeleld tajékoztatast. Szorosabb egyuttmukodésre lenne szikség tovabba a



tarsszervekkel, mert idénként azt tapasztalhatd, hogy az ugyfelet egyik helyrdl
kuldozgetik a masikra.

Palyazo:
Nalunk a KMB-n rendszeres a panasznap, ahol egyértelmuen érzékelhetd volt, ahogy
bolyongtak az ugyfelek az egyes szervek kozott.

dr. Handé Tinde:

Nagyon sok birosag intenziven foglalkozik ezzel a kérdéskorrel, mint példaul a
Tatabanyai Torvényszék, vagy a Szegedi Torvényszék, ahol szamos tajékoztatd anyag
keszult. A fovarosban kialakitottak egy ugyfélcentrumot, amelynek hala az ugyfelek 70%-
at egyszeribb modon tudjak kezelni, példaul ugy, hogy az ugyfél a betekinté gépeken
megnézheti, hogy mi tortént az ugyében. Felmérték, hogy milyen kérésekkel és
igényekkel jelennek meg, s ahhoz képest alakitottak ki az informatikai rendszert. J6 volna
erre egy munkacsoportot alakitani, hogy a jo gyakorlatokat dsszegy(jtsék, vagy akar arra
is, hogy hogyan lehet kapcsolatot tartant a szolgalatokkal. Nagyon jo, hogy ezzel
elkesdtetek Pécsett s foglalkozni, illetve, hogy a kepzesre is ekkora hangsulyt fektetnek.

Mi a tapasztalata a kozigazgatasi itélkezés mindsegerdl? Képesek az Uj birak teljesiteni a
feladatotl?

Palyazo:

Mi két kozigazgatasi biroval indultunk, dm az egyik kolléga tartds tavolléte miatt hozza
kellett nyuinr a letszamhoz. Az egyik munkaugyi ugyeket targyald biro vallalta, hogy
besegit az ugyszakba. Nalunk volt fennakadas az itélkezésbhen.

dr. Handé Tinde:
Milyen a kapcsolata a tobbi birésaggal?

Palyazo:

Napt s/intu a kapcsolat Kaposvari ¢s a Szekszardi Torvenyszékkel, ahonnan nagyon sok
segitseget kapunk. Negyedevente talalkozunk az itélétabla korébe tartozd birdsagokkal.
Még van mit fejleszteni a balassagyarmati es zalai kapcsolaton, de akikhez valaha
fordultam, mindig segitsegemre voltak.

dr. Handé Tiinde:
Nagyon sok helyen foglalkoznak a “Nyitott birosag” programmal és tovabbi iranyokat

keresnek, es nagy orommel latom, hogy a Pécsi Torvényszék az egyetemek felé szeretne
fordulni.

Palyazo:
F7 egy hatalmas lehetdség nem szahad nem kihasznalni Fpp arral heszélgettiink, hogy
kellene egy f6 koordinator a tanu- és aldozatvédelemnek, aki az egészet dsszefogna. A

tantgondozas es a “Nyitott birdsag” jol mikodik, az aldozatvédelemben kellene még
fejlédnunk.



dr. Handé Tiinde:

On hogyan éli meg, hogy ezekre az orszagos programjainkra ilyen komoly hangsutyt
fektetiink? Erzékelhetd a szemléletvaltas?

Palyazo:

Nagyon hasznosnak tartom ezeket a programokat. Birdként 20 éven keresztiil napi
szinten talalkoztam tanacstalan ugyfelekkel. Igen is fontos, hogy tudjak mi az a birdsag,
mi legyen naluk, hogyan o¢ltozzenek fel. Nagyon hangsilyos ezt a gyerekkel is
megismertetni.

EzektSl valamennyien magabiztosabba valnak és teljesen mas hozzaallassal lépnek be a
birosagi épuletébe.

dr. Handé Tiinde:
KOszOnom, hogy megjelent és kdszéndm a palyazatot.

dr. Hand6 Tinde a meghallgatast befejezettnek nyilvanitja.

Jegyz6konyv lezarva: 11 6ra 45 perckor.
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