97.5Z2/2018. (X. 2.) OBHE hatarozat
munkacsoport létesitésérél

Az Orszagos Birésagi Hivatal Szervezeti és M(ikddési Szabalyzatanak 1. 8 (11) bekezdése és 14. §-a,
valamint a munkacsoportok m(ikodésér8l sz616 13/2017. (1X. 29.) OBH utasitas 4. § (1) bekezdése alapjan
2018. oktober 15. napjatol 2019. oktober 14. napjaig terjed6 idészakra

,Ugyfélkdzpontok egységes kialakitasat tamogaté munkacsoport-ot”

hozok létre az egységes arculatd Ugyfélkdzpont-halézat kialakitasa érdekében egy olyan kézikdonyv
Osszeadllitdsa céljabdl - a helyi munkacsoportok bevonasaval, mely komplexen &sszefoglalja az
ugyfélkozpontok kialakitasanak és milkodtetésének metddusat, ezzel hathatdés segitséget és
irdnymutatast nyljtva az egyes birésagoknak a sajat ugyfélkézpontjuk létrehozasahoz.

A Munkacsoport feladatai:

az ugyfélkdzpontok

- kialakitasi sorrendjének meghatarozasa,

- fizikai kialakitdsa szempontjainak meghatarozasa,

- informatikai feltételeinek meghatarozasa,

- biztonsagi kérdéseinek ¢sszefoglalasa,

- Ugyvitelének kialakitasa,

- optimalis mikodtetése feltételeinek meghatarozasa,

- [étrehozdsanak és mikodésének kommunikacidja,

- atadasaval kapcsolatos teendék 6sszefoglalasa,

az ugyintéz6k kivalasztasaval, képzésével kapcsolatos feladatok kidolgozasa,
az atadott Ugyfélkozpontok mikodésének tokéletesitése, az Ujitasok lehetéségének vizsgalata.

A Munkacsoport m(ikodésével kapcsolatosan a munkacsoportok mikodésérdl sz6l6 13/2017. (IX. 29.)
OBH utasitas rendelkezései az iranyadoak.
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