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Birosagtorteneti kiallitas- es konferencia-korut

Birosag a XXI|. szazadban

A birodsagi szervezetrendszer elsOdleges feladatainak megvalositasahoz folyamatos innovaciora és fejlesztésekre van sziikség, hogy a birak
tevékenységiiket magas szakmai szinvonalon, jol szervezve, és a sziikséges targyi feltételek birtokaban végezhessék. A birdsagi szervezet
hatékonysagat jelz0 mutatoszamok, az itélkezés idoszeruségét és szakmai szinvonalat tekintve is folyamatosan javulnak. A magyar birdsagok

teljesitménye nemzetkozi osszehasonlitasban is évek ota kimagaslo.

Az Europai Bizottsag 2017-es Igazsagiigyi eredménytabldja szerint a
hazai itelkezés tovabbra is az unios tagallamok élvonaldba tartozik. A
kozigazgatasi tigyeket valamennyi itélkezesi szinten a magyar birosa-
gok biraljak el a leggyorsabban az EU-ban. Az els6foku civilisztikai
perek intézése is tovabb gyorsult, a magyar birosagok az 5. leggyor-
sabbak az Eurdpai Unidban, a kozvetitoi eljarasok eldmozditasdban
pedig hazank az els6. A magyar birdsagokon a 4. legkisebb az tigyhat-
ralék, és birdsagaink a legjobbak kozott vannak az elektronikus tigy-
intézésre valo attérésben is.

Az tgyforgalmi eredmeények megoOrzése €s tovabbfejlesztése hatal-
mas feladat, mikozben a birdsagi szervezetnek fel kell vennie a versenyt
a XXI. szazad kihivasaival is. A XXI. szdzadi birdsag egyet jelent a fo-
lyamatos modernizacioval. A megujuld birdsagi szervezet alapértekei:
a nyitottsag €s a mikodés szolgaltato jellege. Fontos, hogy az igazsag-
szolgaltatds a birdsagi szervezetben dolgozdk, a birosaghoz forduld
ligyfelek és a szélesebb kozvélemény szamara egyarant megismerhet6
es érthetd legyen.

DIGITALIS BIROSAG

A jovo a ,digitdlis birdsage”. Ce-
lunk az, hogy a birosag tértol és
idotdl figgetleniil, vagyis barhon-
nan és barmikor elérhetd legyen.
Ez aztjelenti, hogy akar otthonrol,
a kanapén iilve is elérhet6vé valik
szamos olyan szolgaltatas, ame-
lyeket eddig csak személyes meg-
jelenéssel lehetett igénybe venni.
Az dllamszervezetben a birosagok
¢len jarnak az internetes tigyinté-
zesi lehetdségeket tekintve, évrol
evre egyre tobb tigytipusban valik
lehetove, sOt torvény szerint kote-
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lez6vé az online kapcsolattartas. R
Az atmeneti idGszak persze pro- = .
bara teszi az tigyfeleket és a bird- o/

sagi dolgozokat is. Az tigyfeleknek
folyamatos tajékoztatast adunk, illetve segitiink, ha barmiben elakad-
nak, munkatarsainknak pedig képzéseket szerveziink. Sikeresen elin-
ditottuk a kor elvarasainak megfelel6 vided-, hang- és interaktiv anya-
gokat is kezelni tudd, tanuldkorok és online tréningek megtartasara
is alkalmas tavoktatasi rendszeriinket. Ezen keresztiil - a hagyoma-
nyosan szervezett képzeseket kiegészitve — valamennyi bird, birdsagi
titkdr és fogalmazd felhasznaldbarat kornyezetben sajatithatja el az 1;
torvények megismerésere szolgalo tananyagokat.

Azt reméljiik, hogy a digitalis birdsag hosszu tavon egyet jelent
majd a hatékonyabb, gyorsabb tigymenettel, az eljarasok egyszertsi-
tésevel.

Az online ligyintézési lehetdségek boviilése az infrastruktura al-
lando fejlesztéset koveteli. Ebben a {6 iranyt a korszert informatikai
megoldasok keresése, valamint a konnyen és egyszertien elérhet szol-
galtatasok elterjesztése jelenti. Folyamatosan megujitjuk a birosagok
informatikai eszkozallomanyat. A birosagi rendszerek csatlakoznak
a kozponti elektronikus tigyintézési szolgaltatashoz, amely rugalmas,
atlathato és tizembiztos adatkapcsolatokat biztosit. Kezdetét vette az
Eurdpai Unid tdmogatasaval megvaldsulo ,, A birdsagi igazgatas to-
vabbi elektronizaldsa (Digitalis Birdsag)” cimt projekt, melynek célja
az adminisztrativ terhek csokkentése két szinten: a birdsagok belso
miikodésében, valamint az tigyfelek hivatali tigyintézésére forditott
ideje és koltségei vonatkozasaban.

A fejlesztések a birosagi eljarasok iratainak elektronizalasat és a
birdsagi periratok elektronikus betekintésének biztositasat, valamint
az elektronikusan elérhetd kozhiteles nyilvantartdsok birdsagi szak-
rendszerekkel valoé online 0sszekapcsolasat is célozzak. Ezenkiviil a
Birdsagi Hatarozatok Gyujteményéeben lehetdség lesz bongészni az
anonimizalt bir6sagi hatarozatok kozott.

ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI

SZOLGALTATASOK

2015-ben bevezetésre kertiltek az elektronikus tigyintézési szolgalta-
tasok, mint az E-panasziigyintézes, a pertartam kalkulator, vagy a Bi-
rosagi Elektronikus Tajekoztato és Figyelmeztetd Rendszer.

A Birdsagi Elektronikus Téjékoztato és Figyelmeztetd Rendszer
(BETFR) segitsegével a regisztralo tigyfelek, jogi képviselok betekint-
hetnek az tigy alapadataiba, SMS és e-mail lizenetben tdjékoztatast
kaphatnak a fontosabb eljarasi cselekményekrdl. Jovobeli cél a birosa-
gi periratok elektronikus betekintésének biztositasa (Digitalis Birosag
projekt), amely az iratbe-
tekintésre jogosult tigyfe-
lek szamara lehetove teszi
majd, hogy online nézze-
nek bele az tligyira-
tokba. 2018. januar
1-t0]l a kapcsolattartas
mar valamennyi olyan bi-
rosagi iigyben elektroni-
kus, ahol jogi képviselGvel
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jarnak el a felek, vagy a peres fél gazdalkodo szervezet. Az elektroni-
kus kapcsolattartasi modok a birdsaghoz valo fordulast egyszer(ibbé,
hatékonyabba teszik, hiszen tértol és id6tol fiiggetleniil nyilik arra le-
hetosége a feleknek, hogy kérelmeiket eljuttassak a birosaghoz.

A XXI. szdzad kommunikacios kihivasaihoz igazodva az OBH
2016-ban hozzakezdett a birosagok kozponti internetes oldalanak -
tartalmi €s formai szempont szerinti — megujitasahoz. A birdsagok
kozponti honlapjan jelennek meg az OBH-t és a birdsagi szervezetet
erintd aktudlis hirek, valamint sajtokozlemények. A birdsagi szervezet
jelen van a kozosségi medidban is, az OBH Facebook oldalan rovid,
kozérthetd, aktualis hireket tesz kozze.

UGYFELKOZPONTOK

A birosagokhoz valé hozzaféres egyszertisitése stratégiai célként egy-
részt a polgarok informacidszerzésének megkonnyitését, masrészt — at-
vitt értelemben - a birdsaghoz fordulas egyszertsitését jelenti. Minde-
zek megvaldsitasat szolgaljak az tigytélcentrumok, az tigyfelek részére
sz0l0 birosagi tajékoztatd anyagok, az elektronikus tigyintézési szolgal-
tatasok, valamint az tigyfél-elégedettség mérés. Ugyfelek szdzezrei ke-
resik fel évente személyesen a birdsagokat tigyeik intézése végett. Ezért
kiilonésen fontos, hogy Ugyik w5 _
silydhoz mélté kornyezetben, g dh——
megfeleléen felkésziilt munka- | |7
tarsak fogadjak Oket. A nyitott,
szolgaltato birosag arcai az igy-
félkozpontok, melyek célja, hogy
a birosagok tigyfelei korszerti €s
komfortos koriilmények kozott,
egyszeriibben és gyorsabban in-
tézhessék tigyeiket.
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BESZEDLEIRO PROGRAM

Tobb torvényszék és itélotabla birdinak munkajat mar modern beszéd-
leird szoftverek segitik. A beszédleird programok a diktald beszédét
azonnal szerkeszthet6 szoveggé alakitjak at. Ezek a programok segitik a
hatarozatok és jegyzokonyvek irasba foglalasat, az eddig a leirasra for-
ditott id6 csokkentésével pedig a hatékonyabb munkaid6 kihasznalast.

TAVMEGHALLGATAS

Tanuk és biintetés-vegrehajtasi intézetben 1évo fogvatartottak tavmeg-
hallgatdsara is lehetdség nyilik a birdsagok fejlesztésével. A rendszer
segitségével a birosagok a targyaloteremben fizikailag jelen nem 1évo
személyeket is meghallgathatjak.

A modern video-kommunikacids technoldgia bevezetését az uj
eljarasi torvények is indokoltak. A 2018 juniusaban hatdlyba 1épé uj
biintetdeljarasi torvény ugyanis bizonyos esetekben kotelez6vé is teszi
a telekommunikdcids eszkozok hasznalatat. Mindez indokolt tobbek
kozott a védett szemelyek, vagy kiilonleges banasmodot igénylo sertet-
tek, példaul fiatalkoruak esetében is, annak érdekében, hogy nyugodt
kortlmeények kozott, a vadlottol tavol, egy kiilon teremben tehessék
meg vallomasukat. A projekt soran kiépitett technikai eszkozok kiva-
16 mindségben kozvetitik a felvételeket, akar egy blinjel vagy fénykép
apro részletére is ra lehet kozeliteni.

A technikdnak tobb eldnye is van. Koltséghatékony, ugyanis az igy
meghallgatott tanuk utikoltseéget takarithatnak meg azzal, hogy a tar-
tozkodasi helyiikhoz kozeli birdsagon tesznek vallomast, tovabba arra
is megnyilt a lehetdség, hogy a biintetés-végrehajtasi intézetekbdl a vad-
lottakat nem kell 6rok kiséretében a targyalas helyszinére szallitani.
Forras: Az Orszagos Birosagi Hivatal Elnokének beszamoloja
2017. 1. félév., www.birosag.hu,
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