Az Orszagos Birosagi Hivatal elnokének
7/2018. (X. 25.) OBH elnoki ajanlasa
a birosagok és az Orszagos Birosagi Hivatal szakmai gyakorlohelyként miikodésérol
sz0160 1/2018. (1. 24.) OBH elnoki ajanlas, valamint a jarasbirosagi (KMB) elnokok altal
készitett beszamolo szerkezetérol és tartalmardl szolé 6/2017. (X. 20.) OBH elnoki

ajanlas médositasarol

A birosagok szervezetérdl €s igazgatasardl szolo 2011. évi CLXI. térvény 76. § (1) bekezdés
b) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan a kovetkez6 ajanlast adom ki:

1. § (1) A birésagok és az Orszagos Birdsagi Hivatal szakmai gyakorldhelyként mikodésérol
szolo 1/2018. (I. 24.) OBH elnoki ajanlas (a tovabbiakban: gyakornoki ajanlas) 16. § (2)

bekezdés c) pontja helyébe a kovetkezo rendelkezés 1ép:

(A gyakornok szamdra a szakmai gyakorlat keretében az alabbi feladatok vagy azok
valamelyikének teljesitését lehet eléirni (feladatkiiras):)

,.c) Ugyfélsegitén torténd ligyintézés megfigyelése™

(2) A gyakornoki ajanlas 6. mell¢kletében a ,,panasznapi Gigyintezés megfigyelése” szovegrész
helyébe az ,,Ugyfélsegiton torténd ligyintézés megfigyelése” szoveg 1€p.

2. § A jarasbirosagi (KMB) elnokok altal készitett beszamolo szerkezetérdl és tartalmarol szolo
6/2017. (X. 20.) OBH elnoki ajanlas ,,3. Javaslat a beszdmol6 tartalomjegyzékére” alcimének
5.4. pontja helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

(A birosaghoz valo hozzaférés)

,,5.4. Az Ugyfélsegitd”

3. § Ez az ajanlas a kozzétételét kovetd napon 1€p hatalyba.
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