Az Orszagos Birosagi Hivatal elnokének

2/2017. (II. 21.) OBH elnoki ajanlasa

az 0sszbiroi értekezlet részére a birosag elnoke altal készitendo tajékoztato
szerkezetére és tartalmara

A birdsagok szervezetérol és igazgatasardl szolo 2011. évi CLXI. torvény 76. § (1) bekezdés b)
pontjdban kapott felhatalmazas alapjan - az OBH elndke és az 0sszbirdi értekezlet részére
készitett tajékoztatok szerkezetének egységesitése érdekében - a kovetkezd ajanlast adom ki:

1. Bevezeto

1. A birésagok szervezetérdl €s igazgatasardl szolo 2011. évi CLXI. toérvény (a tovabbiakban:
Bszi.) 119. § k) pontja rendelkezik arr6l, hogy a birdsadg elndke évente egyszer tdjékoztatja az
OBH elndkét, valamint az 6sszbiroi értekezletet és a birésag mas dolgozoit

a) a birosdg miikodésérdl, ligyforgalmi és gazdalkodasi helyzetérdl,

b) a birésag hatékony és idészerti miikodtetése érdekében a kovetkezd naptari évre kitlizott
célokrdl és azok megvalodsitasat szolgalo igazgatési intézkedésekrol,

c) a palyazatahoz csatolt palyamiivében szerepld - az adott id6szakra vonatkozd - tervek
megvalosulésarol,

d) a megel6zo naptari évben a kitlizott célok €s intézkedések végrehajtasarol és eredményérol.

2. A tdjékoztatok akkor szolgaljadk a Bszi.-ben meghatarozott célt, ha azok egységes és
egymassal Osszevethetd szerkezetben késziilnek, és a birdsdg miikodeésére vonatkozd 1ényegi
adatokat kelld részletességgel - de attekintheté modon - tartalmazzak.

3. A szerkezeti elemekre vonatkozo ajanlas nem zarja ki, hogy - a birdésag sajatossagaihoz
igazodva - tovabbi cimeket, alcimeket jelenitsenek meg a tajékoztatoban.

4. A tijekoztatot olyan tartalommal kell késziteni, hogy a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 szabalyok ne zarjak ki a kozzététel lehetdsegét.

5. Az ajanlas els6sorban a torvényszéki elnokok tdjékoztatdjahoz ad részletesebb tartalmi
javaslatokat. A Kuria elndke és az itélétablak elndkei ezen tartalmi javaslatokat a birdsag
sajatossagainak megfelelden alkalmazzak.

2. Altaldnos javaslatok a tdjékoztato szerkesztésére

1. A tajékoztatdo egységes szerkezetli, egybeszerkesztett legyen. Az egyes fejezetek azonos
tagolast, format kovessenek, a beszamold ne egy-egy kiilon ,,kis beszamolo” egymas mdogeé
illesztésébdl alljon.

2. Az egyes fejezetek felépitése az alabbi altalanos vazat kdvesse:

a) Tények ismertetése, jelezve, hogy az el6z0 évhez/évekhez képest tortént-e javulds, vagy
romlas, és mi lehet a valtozas oka.

b) Eredmények ismertetése, kiemelve, hogy mi vezetett az eredményekhez - a megel6z6 naptari
évben kitlizott célok €s intézkedések végrehajtasanak, valamint az elnoki palyamiiben szerepld



tervek megvalosuldsanak a tiikrében.

c) Problémak ismertetése, kiemelve mi okozhatta azt. Sajat megoldasi javaslat a problémara. A
mar alkalmazott, és javulast hozo, vagy javulast nem hoz6 modszerek ismertetése.

d) A birosag hatékony és iddszerii mikodtetése érdekében a kovetkezd naptari évre kitlizott
célok és a megvaldsitast szolgalo igazgatasi intézkedések.

e) Annak jelzése, hogy az OBH elnoke stratégiai céljainak megvaldsulasat az adott teriileten
milyen eredmények szolgaljak.

f) Annak ismertetése, hogy milyen segitséget, intézkedést varnak el az Orszagos Birdsagi
Hivatalt6él valamely probléma megoldasa, vagy a tovabbi eldrelépés érdekében, s melyek a
kozponti intézkedést igényld javaslatok.

3. A tartalomjegyzéket a cimlap utan célszeri elhelyezni. A tartalomjegyzékben a f6- és
alcimeket megfeleld szamozassal, a kezd6 oldalszammal egyiitt kell feltiintetni, pl.:

L FOCIIMY et e e e e e e eeenaaaas 2
Lo ALCIINY oo e e e e as 2
L.1.1. L AT-ALCIM oot 3

Fontos, hogy a tartalomjegyzékben a mellékletek is megjelenjenek. A mellékleteket a
tajékoztatd szovegtorzsének végén sorszammal és cimmel ellatva, kiilon oldalakon kell
szerepeltetni.

4. Mellékletben célszerii elhelyezni minden olyan nagyobb terjedelmii adatsort, amely a
tdjékoztatd adatbazis-jellegli hatterét adja, aldtdmasztja az abban foglaltak hitelességét,
érthet0ségét. Kiillondsen mellékletben javasolt elhelyezni pl. a részletes statisztikai 0sszesitd
tablazatokat, kimutatasokat.

3. Javaslat a tajékoztato tartalomjegyzékére

Bevezeto

1. Az itélkezés hatékonysaga

1.1. A birosag uigyforgalmi adatai

1.1.1. Az iigyforgalom
1.1.1.1. Az tligyérkezés, a befejezés, a folyamatban maradt ligyek Iényegi
adatai/tendenciai
1.1.1.2. Az ligyforgalmi adatok alakuldsa az egyes helyi birdsdgokon a kiilonféle
iigyszakokban
1.1.1.3. Az iigyforgalmi adatok alakulasa a torvényszéki elsé fokon a kiilonféle
iigyszakokban
1.1.1.4. Az ligyforgalmi adatok alakuldsa a torvényszéki masodfokon a kiilonféle
iigyszakokban
1.1.2. Az idOszerliség

1.1.2.1. Az id6szertiségi adatok alakuldsa az egyes helyi birésdgokon, az el6zo
évvel is Osszehasonlitva
1.1.2.2. Az id6szerliségi adatok alakulasa a torvényszéki els6 fokon, az el6z6 évvel
is Osszehasonlitva
1.1.2.3. Az iddszerliségi adatok alakuldsa a torvényszéki masodfokon, az el6zo
évvel is Osszehasonlitva
1.1.2.4. A soron kiviili tigyek
1.1.2.5. Az id6szerliség érdekében tett intézkedések



1.2. Az itélkezés megalapozottsaga
1.2.1. Az itélkezés megalapozottsaga a jarasbirosagokon
1.2.2. Az itélkezés megalapozottsaga a torvényszéki szinten
1.2.3. Alkotméanybirosadgi kezdeményezések, alkotmanyjogi panaszok ¢és eurdpai
birésagokkal kapcsolatos kezdeményezések
1.3. A birdk teljesitménye
1.3.1. A birok munkaterhe
1.3.1.1. A jarasbirésagok kiilonféle tigyszakaiban
1.3.1.2. A torvényszéki ligyszakokban
1.3.2. A munkateher és a birok egyéni teljesitményének birésagon beliili mérése ¢és
kiegyenlitése érdekében tett intézkedések
1.3.3. A kirendelés gyakorlata
1.3.4. A birok értékelésének gyakorlata
1.4. Az itélkezés hatékonysagat szolgalo tevékenységek
1.4.1. A kollégiumok tevékenysége
1.4.2. Az orszagos programokban valo részvétel
1.4.2.1. A birosagi kozvetités
1.4.2.2. A tanugondozas ¢s dldozatvédelem
1.4.2.3. A gyermekkozpontl igazsagszolgaltatas
1.4.2.4. Egyéb a targyévben meghirdetett orszdgos programhoz valé kapcsolodas
1.4.3. Az itélkezés hatékonysagat szolgald vizsgalatok
1.4.4. Az eljarasok, ligyvitel elektronizalasaval kapcsolatos tevékenység
1.4.5. Az itélkezés hatékonysagat szolgald jo gyakorlatok

2. A birdsag emberi eréforrasa
2.1. A birdsagi vezetok
2.1.1. Igazgatasi vezetok
2.1.2. Igazgatasi feladatokkal megbizottak
2.2. A birosag létszam helyzete
2.2.1. A birosag létszamhelyzetének altalanos alakuldsa
2.2.2. A biroi 1étszamhelyzet
2.2.2.1. A létszambhelyzet 4ltalanos jellemzoi
2.2.2.2. A kijelolés
2.2.2.3. A készenlét és ligyelet
2.2.3. A birosagi titkari 1étszamhelyzet €s foglalkoztatasi gyakorlata
2.2.4. A fogalmazoi 1étszamhelyzet és foglalkoztatasi gyakorlata
2.2.5. A birdsagi iigyintézoi és végrehajtasi ligyintézoi 1étszamhelyzet és foglalkoztatasi
gyakorlat
2.2.6. Az egyéb igazsagligyi alkalmazottak 1étszamhelyzete és foglalkoztatasi gyakorlata
2.2.7. Az iilnokok
2.3. Az emberi eroforras biztositasa, elosztasa
2.4. A foglalkoztatottak illetménye, juttatasai
2.5. Az igazsagiigyi alkalmazottak értékelése
2.6. Elismerések
2.6.1. Kozpontilag adoméanyozott cimek €s elismerések
2.6.2. Helyi elismerések
2.7. A birosagon beliili életpalya biztositasa végett kialakitott jo gyakorlatok
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3. A targyi feltételek
3.1. A munkavégzés targyi feltételei
3.1.1. A birésagi épiiletek
3.1.2. A birdsagi épiiletek targyi felszereltsége
3.1.3. A birdsagi irattarak helyzete
3.1.4. A blnjelkezelési raktarak helyzete
3.2. A birésag informatikai helyzete
3.2.1. A személyi feltételek
3.2.2. Az informatikai eszk6zallomany
3.2.3. Az informatikai alkalmazéasok
3.2.4. Az informatikai biztonsag
3.3. A birdsag pénziigyi helyzete, gazdalkodasa
3.3.1. A személyi feltételek
3.3.2. A targyévi koltségvetési eldiranyzat
3.3.3. A kiadasok
3.3.4. A bevételek
3.3.5. A kovetelésallomany
3.3.6. Az ésszerli gazdalkodas jo gyakorlatai

4. A birosagi szervezet integritasa
4.1. A birdsag iranyitasa
4.1.1. Kozponti szabalyzatok, intézkedések hatalyosulasa
4.1.2. Helyi szabalyozas
4.1.3. Az igazgatas egyéb eszkozei
4.1.4. A bels6 nyilvanossag és tajékoztatas biztositasa
4.1.5. A biroi testiiletek
4.1.6. Az OBH-val és birosagokkal valo kapcsolatok
4.1.7. Kiils6 szervezetekkel vald kapcsolat
4.2. A szervezeti integritas
4.2.1. A kozérdekbdl nyilvanos adatok €s kozeérdekii adatkérések kezelése
4.2.2. A birosag altal, vagy a birdsag ellen inditott eljarasok
4.2.3. A belso ellendrzes
4.2.4. A fizikai biztonsag
4.2.5. A szervezeti integritassal kapcsolatos egyéb intézkedések
4.3. A birok és igazsagiigyi alkalmazottak integritasa
4.3.1. Az iigyelosztas
4.3.2. A birok, birdsag kizarasa
4.3.3. A panasziigyek ¢s kozérdekii bejelentések
4.3.4. A fegyelmi helyzet
4.3.5. A jogallasi 6sszeférhetetlenség
4.3.6. A vagyonnyilatkozatok
4.3.7. Birakat, igazsagiigyi alkalmazottakat ért tamadéasok (verbalis, fizikai)

5. A birésaghoz valé hozzaférés
5.1. Az iigyfelek tajékoztatasanak és fogadasanak a gyakorlata
5.1.1. Ugyfélcentrumok, kezeldirodak, vezetok félfogadasa
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5.1.2. Ugyfélbarat megoldasok, j6 gyakorlatok
5.1.3. Az ligyfélelégedettség-mérés gyakorlata, eredménye
5.2. A kommunikacio
5.2.1. Birésagi honlap
5.2.2. Sajtokapcsolatok
5.2.3. Kiadvanyok
5.2.4. Rendezvények
5.3. A nyitott bir6sag program

6. A képzés
6.1. A szervezett képzések
6.1.1. A birdk képzése
6.1.2. A birdsagi titkarok képzése
6.1.3. A fogalmazok képzése
6.1.4. A birésagi ligyintézok képzése
6.1.5. Az egyéb igazsagiigyi alkalmazottak képzése
6.1.6. A birdk, igazsagiigyi alkalmazottak dnképzésének a timogatésa
6.2. A birosagi konyvtar, tudastarak miikodése
6.3. Gyakornokok fogadasa, az oktatasi intézményekkel fennallé kapcsolatok
6.4. A birok és igazsagiigyi alkalmazottak instruktori, oktatdi tevékenysége
6.5. A birosagot érinté tudomanyos kutatasok
6.6. Nemzetkozi kapcsolatok
6.6.1. Részvétel a birdsag egészét érintd nemzetkdzi kapesolatokban, képzésben
6.6.2. A birdsag kozvetlen nemzetkdzi kapcsolatai

7. A vezet6i célok

7.1. A targyévre Kkitiizott célok és teljesiilésiik

7.2. A kovetkezo évre Kkitiizott célok

7.3. A birosagi szervezet egészét érinto felajanlasok
7.4. Kozponti intézkedést igénylo javaslatok

4. Hatdalybalépés
(1) Ez az ajanlas a kozzétételét kvetd napon 1€p hatalyba.

(2) Hatalyat veszti az Osszbiroi értekezlet részére a birdsag elndke altal készitendd tajékozatd
szerkezetére és tartalmara cimi 1/2013. (I1.5.) OBH elndki ajanlas.

dr. Hando6 Tiinde
elnok



