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Késziilt az Orszagos Birésagi Hivatal (OBH) I. emelet 111. szama
helyiségében megtartott, a Debreceni Torvényszék Elnékhelyettes allasara
benyujtott palyazat elbirdlasa targyaban a 2016. szeptember 13. napjan 13
ora 15 perckor megkezdett meghallgatasrél.

Jelen vannak:
Dr. Handé Tiinde Dr. Szurdi Béla
Az OBH elnoke Palyazo

Dr. Torma Gergely
jegyz6konyvvezets

Dr. Handé Tunde kdszénti a megjelenteket. Megallapitja, hogy a Birdsagi Kozlény
277/2016. (VI. 9.) szamaban kiirt, a Debreceni Torvényszék elndkhelyettes allasara
dr. Szurdi Béla nyujtott be palyazatot.

Tajékoztatja a palyazot, hogy a Birésagok szervezetérl és igazgatasarél szélo
2011. CLXI. toérvény (a tovabbiakban: Bszi.) 132. § (1) bekezdése el6irja az OBH
eln6ke szamara a palyazé meghallgatasat. A meghallgatasrol jegyz6kdnyv késziil,
amelyet a Bszi. 77. § (4) bekezdésére figyelemmel a bir6sagok kézponti honlapjan
kdzzé kell tenni.

Tajékoztatja tovabba a palyazot arrdl, hogy a palyazati rendszer tlathatésaganak
biztositasa érdekében - amennyiben ehhez a palyazé hozzajarul - a jegyz6kényv
mellett a palyazati anyagot is kdzzé kivanja tenni a kdzponti honlapon azzal, hogy
amennyiben a palyazé kéri, a palyazati anyag csak eredményes pélyazat esetén
kerul kozzétetelre.

Dr. Handé Tinde:
Hozzajarul palyazata nyilvanossagra hozataladhoz?
Dr. Szurdi Béla:

A palyazatom nyilvanossagra hozataldhoz hozzajarulok.



Dr. Handé Tlinde:

Van valami, amivel kiegészitené a palyamuivét, vagy amit kiegészitésként szeretne

hozzatenni?
Dr. Szurdi Béla:

Tulajdonképpen mindent leirtam, amit fontosnak tartok. Tulnyomérészt
Debrecenre fokuszaltam, taldn mast is szdba lehetett volna hozni a
palyamiivemben, de kifejezetten kiemelni semmit sem szeretnék. Ha azonban
barmilyen kérdés felmeriil, szivesen valaszolok.

Dr. Handé Tunde:;

A palyazata valdban rendkivil részletes, alig van olyan targykdr, amire ne tért
volna ki. Bemutatja azt is, hogy On - egy jarasbirésag elnokeként - milyen
igazgatasi mddszerekkel indult el vezetéként.

Dr. Szurdi Béla:

Ugy gondoltam, hogy palyazatom akkor lehet igazan hiteles, ha bemutatom
miként jutottam el jelenlegi poziciémig, illetve miként kezdtem tevékenységemet
vezetGkent. EIndk Asszony idézte J6kai Mort, miszerint csak az tudja, hogy mit ért
el, aki tudja, hogy honnan indult. Ennek szellemében akartam érzékeltetni, hogy
az, hogy ma a Debreceni Jarasbirdsag egy kivald, eurdpai igényesség(
munkahely, az nem a véletlen mive, hanem hosszu, kitartdé munka eredménye,
amelyhez sokan - tébbek kozott az OBH is - nagy segitségiinkre volt. Ez az Gt bar
szamos buktat6t is magaban rejtett, az elmult négy évben Debrecen mégis
kiemelked6 eredményeket tudott felmutatni. Szamos feltétel kedvezéen alakult
és az OBH-val val6 egyuttmiikodésink is eredményes volt.

Dr. Handé Tiinde:

irta, hogy a kézosségnek, illetve a kOz6sséghez tartozas érzésének kiemelt
szerepe van a birésagokon, amely egyebek irant feleldsséget és bizalmat is jelent.
Emlitette, hogy tréningeket szerveznének, illetve trénereket képeznének az
ugyfélkapcsolati kompetencidk névelésére. Ezt miként tervezi megvaldsitani?

Dr. Szurdi Béla:

Folyamatosan kutatjuk azt, hogy az egyes kollégak milyen tobbletképességekkel
rendelkeznek, amely alapjan - biréi munkajuk kiegészitéseként - egyéb
szerepkoroket is rajuk lehet testilni. Nem egy kolléga kapcsan fedeztiik fel



példaul, hogy kivalé empatikus képességgel rendelkezik. K6zuliik az egyik biréné
tobb szakmai tea-délel6ttot szervezett. Két bird kolléga tartott helyi tréninget.

Fontos, hogy ne csak vezetdi szinten kommunikaljanak egymassal az emberek.
Mas kollégak is jelezték, hogy szivesen rendeznének a jovében olyan tréningeket,
amelyeken 6k mar korabban részt vettek. Jelentds a kereslet ugyanis a killénb6z6
MIA képzések irdnt az orszagban. CélszerU lenne tehat, ha magunknak is tudnank
képzéseket, tréningeket megszervezni és nem terhelnénk a kézponti igazgatast.

Lehetne példaul meghatarozott idészakonként - egy-egy kort megszdlitva - a
kollégak bels6 kommunikacidjat vagy stressz-helyzetét felmérni, amelybdl
kés6bb az egész birdsagi szervezetrendszer profitdlhatna. Ezt egy probahét
keretében latom kivitelezhetének, ahol a képzést 15 fés csoportokban kivannank
bevezetni.

A tréningen részt vevSk kivalasztasanal a f6 szempont az volt, hogy kivel is
taldlkozik el6szér az (igyfél. Ertelemszeriien az {igyfél elészor a teremdrokkel
talalkozik, ha belép egy birésagra. Fontos, hogy mar itt udvarias fogadtatasban
részesitsiik az Ggyfeleket. igy az Ggyfélben is kezdettsl fogva kialakul egy bizalom
a birosaggal szemben, érzi az ligyfél is, hogy j6 helyre kerult és biztonsagban van.
Ezt kovetGen, kovetkezd lépcséként az iroda mikodését kivantuk gorcss ala
venni. Az elsé 6t napos tréningen azt vizsgaltuk, hogy ezen két szinten miként
alakul a kommunikacié, a stressz-kezelés, gyakoroltdk tovabbd a
feladatmegosztast is. Az eredmény minden varakozast felilmult. Rendkiviil er8s,
jol motivalt kbzosség kovacsolédott minddssze 6t nap alatt.

Ha lenne egy k6zponti tréner képzés, az OBH is mentestilne jelentds koltségektdl,
hiszen csak egyszer kellene kiképezni 2-4 kollégat, amely kollégak aztan az egész
szervezetrendszer szamara értékes motivaciés tréningeket tartananak. Ez utébbi
elGsegitené a szolidaris, j6 hangulata 1égkor kialakitasat mindeniitt.

Dr. Handé Tiinde:

On szamos tevékenységben kbzremiikédik, bizonyos esetekben az OBH
munkajat is kdzvetlendl segiti. Fel tudna sorolni, milyen tevékenységeket lat el,
ami tulmutat a Debreceni Jarasbirdsag latdkorén?

Dr. Szurdi Béla:

Szamos tevékenységben kézrem(ikodok, épp mostansag fejezte be mikddését az
id6szer( itélkezés munkacsoport, amely kiemelked6 eredményeket tudott
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felmutatni. Reményeim szerint ezek a kezdeti sikerek kell§ lendiiletet adhatnak a

kés6bbi eredményes munkahoz.

Kiemelt fontossaglinak tartom a jarasbirdsagi igazgatasi munkacsoport
tevékenységét, amelynek munkajaban - a képzési szekcid tagjaként - magam is
kozrem{kodok. Ez a tevékenység kifejezetten Sromémre szolgal, lehet6ség nyilik
ugyanis a kollégak hosszu tavi képzésének biztositasara. Ez azért is fontos, mert
egy adott kompetencia hidnya csak hosszabb tavon fejti ki negativ hatasat. Lehet,
hogy valaki biroként kivalénak bizonyul, de vezetéként mégsem tud remekelni.
Vezetékent nyugalmat kell tudni kdzvetiteni a kollégak felé és fontos az allandé
kommunikacio biztositasa. Ennek vannak technikai és szakmai aspektusai is. Ha
megint egy képzésben gondolkodunk, akkor lehetne egy szamitastechnikai és egy
pszicholdgiai képzést szervezni. Ugy gondolom, hogy az irdny egyébként biztato,
a birésagi szervezetrendszer kitort elefantcsont tornyabdl és a fejlédés
modernitdsa irdnyaba halad. Udvozlendé lenne, ha a szervezetrendszer ebben
piacvezetd lenne, igy mindenféle munkavallaléi elvandorlas okozta kockazatot
minimalizalni lehetne.

Ezen felul részt veszek egyéb képzéseken, perszimulaciokon, workshopokon is és
a fogalmazdi versenyvizsgaknal is aktiv tag vagyok, legyen sz6 akar az irasbeli,
akar a szbbeli vizsgarol.

Dr. Handé Tunde:
Milyen az Uj fogalmazdi felvételi rendszer?
Dr. Szurdi Béla:

Idefelé jovet olvastam egy neves magazinban, amint egy - mar befutott - fiatal
visszaemlékezik egyetemi éveire. Véleménye szerint az oktatas nagyon egysiku,
az oktatok nincsenek tekintettel arra, hogy a fiatalokat mi érdekli, mi motivalja
Oket. Az egyetemi tanulmanyok sokszor nem A&llnak masbdl, mint a szaraz
tanagyag bemagolasabdl. Ezeket a véleményeket érdemes atgondolni a birésagi
fogalmazok oktatasa kapcsan is. Fontos lenne mar a versenyvizsgan is inkabb azt
merni, hogy az adott jelentkezé rendelkezik-e a j6 biréva valadshoz sziikséges
egyéb képességekkel. Ez szerintem sem meriilhet ki hosszi térvények
felsorolasainak kikérdezésébdl. A célok kozétt inkdbb az kiemelendd, hogy
megfelelden felkészult, kell6 felelésségtudattal rendelkezd, jo kialldsu birak olyan
itéleteket hozzanak, amely egyrészt megnyugvast jelent az Ggyfeleknek, masrészt



a fellebbviteli birésagok jévahagyasat is einyerik.

Dr. Handé Tlinde:

A Debreceni Jarasbirésdg abban is élen jar, hogy a kilénb6z6 tarsszervekkel
kivalo kapcsolatot alakitottak ki, illetve apolnak folyamatosan. A kapcsolat
apolasa soran azonban fontos az 6vatossag, avagy az egyensuly megtartasa. On
szerint milyen mércét kell alapul venni ennek megitélése soran?

Dr. Szurdi Béla:

Vannak bizonyos aranyszabalyok, amelyeket oda-vissza vizsgélnunk kell. Ha
példaul az lgyészség szemszogébdl vizsgaljuk a kérdést, a cél az, hogy a vadakbdl
mieldbb itéletek szllessenek. Ez azonban a birdsag oldalardl - a rendelkezésre
all6 id6 csokkenése okan - semmiképp nem eredményezheti az elvégzett munka
mindségének romlasat. Az egyuttmiikodés Ugyviteli jellegli ligyekre vonatkozik,
mint példaul a birésag elé allitdsok idébeli Utemezése vagy az irattovabbitas a
biréi fuggetlenséget nem sérthetik.

A cél a kdlcsonos segitségnyljtas.
Dr. Handé Tiinde:

Kifejtené bévebben a palyamiivében irtakat a dolgozoi elégedettségmérés
kapcsan?

Dr. Szurdi Béla:

Ennek bevezetését mas kollégak otlete alapjan én is kezdeményeztem a
Debreceni Jarasbirésagon. Ugy gondolom, hogy ez komoly batorségi probatétel
egy vezetOnek, hiszen szdmos kritikanak teheti ki magat ezaltal. Ha azonban az
elégedettségmérés céljat sikerul kellsképp megértetni a kollégakkal, akkor ez
kivalo alkalom lehet arra, hogy ténylegesen javitsunk a sajat kdrilményeinken.
Szerintem ez jol eljutott a kollégakhoz és mindenki megértette, hogy itt nem,
vagy nem kizarolag a vezetS munkdjanak értékelésérdl van szo, hanem egyéb
munkakérilmények is értékelésre, javitasra kerlilnek, kezdve a biifé mikédésétsl
egészen a csalddosok munkaidejét érinté kérdésekig. A mai napig szamos
kordlményen valtoztattunk ezen mddszer alkalmazasaval és a visszajelzések is
meglehetGsen pozitivak. A vélemények begyljtése anonim médon térténik, igy a
bizalom sem szenved csorbat.



Olyan - kifejezetten nagyobb - birésagokon atgondolast érdemel, hogy érdemes-
e bevezetni az elégedettség-mérést, amely birésdgokon - a magasabb létszam
miatt - a vezetdnek nincs arra lehet6sége, hogy az egyes kollégakkal
személyesen konzultaljon. A mi esetiinkben ezzel nem volt gond.

[gy vagy dgy, a véleményeket be kell gyljteni és folyamatosan utkdztetni kell
egymassal, adott esetben pedig valtoztatni kell a kialakult szokasokon.

Dr. Handé Tiinde;

A célokat és terveket az OBH stratégiai céljaihoz igazodva mutatja be, amelyhez -
a Debreceni Torvényszék altal készitett - statisztikai adatok is bemutatasra
kerilnek. Ugy gondolom, hogy a szdmok onmagukért beszéinek, oriasi
valtozasok mentek végbe 2011 6ta.

Dr. Szurdi Béla:

Nem tudom eléggé hangsulyozni a motivécié kiemelt jelentGségét. EISny az, hogy
mar régota ismerem a kollégakat és tisztiban vagyok az igényeikkel. Ha
egyenkent tudjuk megszoélitani a kollégakat, akkor nagyobb eredménnyel tudunk
reagalni az éltaluk tamasztott elvardsokra. igy motivaltabbak lesznek és ezaltal
eredmenyesebben végzik a munkajukat. Nem gondolom, hogy ez a civisvaros
jellegzetessége lenne. Ha ezeket - a piacon mar jél bevalt - mddszereket
tudatosan alkalmazzak mas birésdgok is, hasonlé eredményekkel
szembesulhetnek 6k is a jovGben.

Dr. Handé Tinde:

Szamos vitas kérdés merdl fel az integritas kapcsan. Sokszor nehéz elérelépni
bizonyos kérdésekben, mert kiilonb6z6 iranybdl, kilénféle elvarasoknak kell
egyszerre eleget tenni. A GRECO hianyolta az ajandékokkal kapcsolatos
szabalyokat, mig egy kozelmiltban megjelent cikk a szabalyok léte miatt
tamadott. Még az sem teljesen letisztult kérdés, hogy egyaltalan milyen
targykorok értendék az integritashoz. On mit gondol erréi?

Dr. Szurdi Béla:

Mindenféleképpen kellene egy kapaszkodd, hogy milyen tevékenységet lehet és
milyen tevékenységet nem lehet végezni az itélkezési tevékenység mellett.
Kézdltnk sokan oktatnak egyetemeken, de olyan esetrdl nem tudok, hogy barki
is példaul egy KFT tagja lenne. Mindazonaltal nem térténhet meg az, hogy az
orszag egyik részén engedélyeznek egy meghatarozott tevékenységet, mig



ugyanezt masutt nem tolerdljak, mert nincs szabalyozva és egy személy déntés-
eredmeénye. Erre kivaléan megfeleld lenne egy egységes integritasi szabalyzat.

Dr. Handé Tiinde:

Részben mar beszélt a képzésekrdl, ami egy elndkhelyettesnek altalaban a f6
feladatai k6zé tartozik. Palyamivében is irja, hogy vannak pozitiv és negativ
visszajelzések is ennek kapcsan. Hogyan lehetne egységes rendszert kialakitani
arra, hogy a negativ tapasztalatokat minimalizaljuk?

Dr. Szurdi Béla:

Erre van mar kialakult gyakorlat. Ertékeljiik az eladékat egy meghatarozott
pontrendszer szerint és szdvegesen is. Ha egy eléadd gyenge értékelést kap nagy
publikum elétt, akkor 6t nem hivjuk tébbet.

Véleményem szerint a negativ tapasztalatokat preventiv médon lehetne kiiktatni.
Elézetesen kell egy motivacids kérdéivet kiadni, amelyben mindenki kifejtheti,
mely témak irant érdeklédik. Ezt lehet akar Ugyszakokra lebontva, szintén
anonim modon megvaldsitani. Meglepd volt el6szér, hogy olyan témak is
felmerlltek, amelyekre egyaltalan nem is szamitottam. Ha barmilyen igény tobb
iranybdl is visszacseng, akkor érdemes annak mentén szervezni a képzéseket a
jov6ben.

Dr. Handé Tinde:
Kivan még egyebet eladni?
Dr. Szurdi Béla:

Végszdként elmondanam, hogy nagy megtiszteltetésnek érzem, hogy életemben
el8szér ebben az irodaban lehetek.
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