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1. Bevezetés

Az Orszagos Birosagi Hivatal Elnoke 191.E/2018. (lll.21.) OBHE szamu
hatarozataval dontdtt a Zalaegerszegi Torvényszék elndkhelyettesi allasanak
palyazati kiirasarol. A fenti hatarozat megjeldli a palyazat, illetéleg a palyam(
szikséges tartalmi elemeit és az iranyadd célkitiizéseket, amik a Zalaegerszegi
Toérvényszék mikddésével kapcsolatos hosszu tavu tervek ismertetése és azok
megvaldsitdsanak Utemezése akként, hogy mindezek megfeleljenek az Orszagos
Bir6sagi Hivatal elndke altal a bir6sagi szervezet szamara meghatarozott stratégiai
céloknak, az elndkhelyettesi tisztségre vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek,
OBH szabalyzatban foglaltaknak, valamint a Zalaegerszegi Torvényszék Szervezeti
és Mikddési Szabalyzatabdl eredd feladat és felelésségi kéréknek, tovabba a
Zalaegerszegi Torvényszék elndke altal megfogalmazott k6zép- és hosszu tavu
terveknek, valamint a révid és hosszu tava kihivasoknak, amelyek a koévetkezd
terlleten jelentkezhetnek:

- itélkezés id6szer(isége és megalapozottsaga (iddészerliség javitasa),
- emberi eréforrasokkal valé gazdalkodas,

- targyi és pénzigyi eréforrasokkal valé gazdalkodas,

- birésagi integritas,

- birbsaghoz valé hozzaférés,

- képzés.

Az OBH elnokének stratégiai céljai az alabbiak:

- a bir6sagok az alkotmanyos kotelezettségiket teljesitsék, a fliggetlen birok magas
szinvonalon és id&szerlen itélkeznek,

- az emberi eréforrasok optimalis elosztasa, hasznositasa,

- targyi feltételek biztositasa, azok optimalis elosztasa és hasznositasa,

- a birosagi szervezet integritasa, az itélkezési és igazgatasi munka atlathatésaga,
utébbi kiszamithatésaga és ellenérzéttsége,

- a birésaghoz valé hozzaférés egyszer(sitése,

- a képzési rendszer fejlesztése, egyilttmikodése a tébbi hivatasrenddel.

A fentiekre figyelemmel, valamint a Zalaegerszegi Torvényszék elndkének a Zala
megyében mikddd birdbsagok 2017. évi tevékenységérdl szold tajékoztatasara
tekintettel torekszem arra, hogy a Zalaegerszegi Torvényszék jelenlegi helyzetének
felvazolasa mellett kitériek az ebbél adoédé feladatokra, valamint azokra a
tenyezékre, melyek megfeleléen mikddnek, ezzel egyitt utaliak azokra a
koérilményekre, amelyekben lehetéség nyilhat a javitasra és a fejlédésre.

A palyamivem elején régziteném, hogy a térvényszék elndkének helyettesitésén tul
az elnodkhelyettes ellatja valamennyi rabizott, elndki hataskorbe tartozé feladatot.
Mindez azt is jelenti, hogy a térvényszék elndkhelyettese a torvényszék elndke altal
meghatarozott iranyban a térvényszék elndkének palyamivében, illetéleg évente
megjelolt célok elérése érdekében a torvényszék elndkével egyltt végzi feladatait,
fejti ki tevékenységét. A Zalaegerszegi Toérvényszék elnékének palyamivében
foglaltak, valamint az elndki palyazat elbiralasa targyaban lefolytatott meghallgatas
és a torvényszék elndke altal koévetkezé évekre megfogalmazott célok altalam
ismertek, ezekkel mindenben egyetértek (az elndki palyamiben megfogalmazott
célok kozll volt olyan, amelynek elérésében, mint a kompetencia munkacsoport
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elnbke tevékenyen részt vehettem), esetleges kinevezésem esetén az
elndkhelyettesi tevékenységemet a megjelolt célok szellemében latham el.

Megitélésem szerint az elndkhelyettes feladata, hogy gondolataival, otleteivel,
meglatasaival sajat maga is hozzajaruljon az OBH elndke altal meghatarozott
stratégiai célok, valamint a torvényszék elndke altal felvazolt kozép- és hosszu tavu
elképzelések megvalositasahoz, tovabba végigvegye és megfogalmazza azokat a
felvetéseket, amelyek a birésagi szervezet fejlédését eléremozdithatjak.

2. Az elnokhelyettesi tisztségre vonatkozé szabalyok

A birésag szervezetérdl és igazgatasarol sz6lé 2011. évi CLXI. tv. (Bszi.) 123.§ /
1/ bek. hatarozza meg az elndkhelyettes feladatait, mely az elndk akadalyoztatasa
esetén, illetve ha a tisztség nincs betdltve ir elé helyettesitési kbtelezettséget, ezen
esetekben az elndkhelyettes teljes jogkérben helyettesiti az elndkoét, tovabba ellatja a
birésag szervezeti és mikodési szabdlyzata szerinti, hataskérébe utalt igazgatasi
feladatokat.

Az Bszi.-ben foglaltakon tul a birésagok igazgatasardl rendelkezé szabalyzatrol
szol6 6/2015. (X1.30.) OBH utasitas (igazgatasi szabalyzat) 25.§ felsorolja a
torvényszék elndkének és helyettesének feladatait azzal, hogy a 25.§ /1/ bek. c)
pontja kimondja, hogy az elndkhelyettes igazgatasi feladatait a torvényszék elndke
iranyitja és ellenérzi.

A Zalaegerszegi Torvényszék Szervezeti és Milikodési Szabalyzatanak 4. fejezet
1.10. pontja sorolja fel az elndk altal a torvényszék elndkhelyettesére allando
jelleggel atruhazott feladatokat, amelyeket az elndkhelyettesnek el kell latnia, ezek a
kovetkezbk:

a) személyi déntések eldkészitése,

b) a birak képzésének, a fogalmazok, titkarok, igazsagugyi alkalmazottak oktatasnak
szervezése, iranyitasa, oktatasi felelési teendék ellatasa,

c) a térvényszéki végrehajtok, végrehajtd jeléltek, végrehajtasi tigyintézék eljarasnak
tgyvitelének, mikoédésének torvényességi felligyelete,

d) a végrehaijtéi iroda fellgyelete,

e) a szakértdkkel, GIndkodkkel kapcsolatos Gigyintézés,

f) jogszabalyhordozdk, szakkényvek stb. beszerzésének koordinalasa,

g) civilisztikai targyu panaszok intézése,

h) ellatia azon egyéb feladatokat, amelyek a torvényszék elndkének utasitasabol
eredden rea harulnak.

A fentiekben megjeldlt jogszabalyhelyek az elndkhelyettesi tisztség ellatasaval jard
feladatokat és hataskoroket meghatarozzak, ezen kivill a palyam(nek illeszkednie
kell az Orszagos Birosagi Hivatal eln6kének stratégiai céljaihoz, valamint a
Zalaegerszegi Torvényszék elndokének kézép- és hosszu tava célkitiizéseihez.
Az Orszagos Birésagi Hivatal elndke altal meghatarozott bir6sagi szervezetre
vonatkoz6 stratégiai célok Zalaegerszegi Toérvényszéken vald szervezeti szint(
végrehajtasat a Zalaegerszegi Torvényszék elndke jogosult meghatarozni.
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3. lgazgatasi tapasztalatok

A Zalaegerszegi Torvényszék elnoke 2014. szeptember 15. napjaval nevezett ki a
Nagykanizsai Jarasbirésag elnokhelyettesévé. Ezt megelézdéen a Lenti Varosi
Bir6sagon teljesitett birdi szolgalatom ideje alatt, 2006 nyaran a szabadsagok
kiadasanak idészakaban, a Lenti Varosi Birésag elnoke irasban korlatozott
jogkorrel igazgatasi feladatokkal bizott meg.

Kinevezésemet kovetéen folyamatosan részt vettem valamennyi, a Nagykanizsai
Jarasbiréosagon felmeriil6 igazgatasi feladat intézésében (pl.: beszamolok,
jelenések készitése, intézkedések, utasitasok kiadasa, igazsagugyi alkalmazottak
munkafeladatainak meghatarozasa, kompetencia alapu teljesitményértékelés,
panaszok, soron kivili kérelmek intézése, igazsagugyi alkalmazott felvétele).

A Nagykanizsai Jarasbirosag elnokének elhatarozasa alapjan a Nagykanizsai
Jarasbirésag mikédése soran szikségessé valt igazgatasi tevékenységben,
dontésekben, ezek végrehajtasaban, illetéleg az ellenérzésben vezetétarsként részt
vehettem, igy az igazgatasi tapasztalataim névekedtek.

Elndkhelyettesként elsé tevékenységem volt a Nagykanizsai Jarasbirésagon az
ligykiosztasi rend modositasanak inditvanyozasa az aranyos ligyteher
érdekében. A bevezetett Ugykiosztasi rendszer lényege, hogy a jarasbir6saghoz
beérkezett Ugyek 3 csoportba kerlltek besorolasra (konnyebb, kozepes,
nehezebb megitélés(i ligyek) és a 3 csoportb6l mind a 6 polgari tanacs egyforman
kapott, ezért valamennyi bir6i tanacsnak voltak kénnyebb, kézepes és nehezebb
megitélésii Gigyei. Az ligykiosztasban segitséget nyujtott a stlyszamok bevezetése.
Ezt az ligykiosztasi rendet 2018. januar 1. napjatol valtotta fel a részletszabalyokkal
kidolgozott automatikus ligykiosztasi rend, melyben az esetleges objektiv okokbol
felmertilé Ggyszak elneheziillést a félévente megvaldsuld kiegyenlités hivatott
megakadalyozni. Az aranyos ugyteher a Nagykanizsai Jarasbirosagon a birosagi
titkarok vonatkozasaban is megvaldsult. Allandé torekvés volt, hogy a birésagon
valamennyi dolgozé, valamennyi ,munkabdl” egyforman részesiljon beosztastdl,
Ugyszaktol figgetlendl. A tavoltartas tgyeleti szabalyait is racionalizaltuk.

A Nagykanizsai Jarasbir6sagon az igazgatasi feladatok ellatasa soran hangsulyt
fektettem a vilagos, egyenes, tomor és lényegi kommunikaciora.

Tapasztalataim kézil mérvadonak tartom az Orszagos Birésagi Hivatal elnoke altal
létrehozott jarasbirésagi igazgatasi munkacsoportban valé tevékenységemet, a
munkacsoportban a képzési szekcid tagja voltam. Ezt a megbizast 6rommel vettem,
mivel ezen projekt keretében az igazgatasi vezeték atgondolt és folyamatos
képzésének megtervezésére kerdlt sor.

Kidlon oréomomre szolgal, hogy tapasztalatokat szerezhetek a fogalmazoi
versenyvizsgak lebonyolitasakor. Megismerhettem az 0j fogalmazoéi felvételi
rendszert és felemel6 volt szamomra a fogalmazoi szébeli versenyvizsgan bizottsagi
tagként tevékenykedni. A feladatokban szereplé szituaciok, parbeszédes formaban
vald véghezvitele nagyon sok tanulsagot okozott, illetve pontos képet lehetett kapni a
jelélt un. ,nem szakmai” tudasarol is.

A birésagi kozosségi élet egyik kivalé kezdeményezése, hogy a Zalaegerszegi
Torvényszék minden évben masik jarasbir6sagon farsangi balt tart, ahova minden
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torvényszéki dolgozét meghivnak. Ezen a kdzdsségi kezdeményezésen alapul a
Nagykanizsai Jarasbirébsagon hagyomanyteremtési szandékkal 2017 &szén
megtartott kanizsai birésagi dodolle bal, ahol a Zalaegerszegi Torvényszék
bir6sagi zenekara lépett fel. A dodolle, mint vasi, zalai ételkllonlegesség
Nagykanizsanak egyik jellegzetessége, ennélfogva Nagykanizsan minden év
szeptember elején dodolle fesztivalt tartanak és ehhez kapcsolédik a kanizsai
bir6sagi dédolle bal is.

Régi, hagyomanyként minden év juniusaban a Nagykanizsai Jarasbirosag
megrendezi a bajcsai, illetéleg a helyszin akadalyoztatasa esetén a csdénakazo toi
napot, mely szabadtéri rendezvény, ahol a kollégak bogracsban készitik az étkeket,
ez a rendezvény egyuttal csapatépitésul szolgal.

A ,,Nyitott Birésag” program keretében kialakitottuk az évenként egy alkalommal
megtartand6 targyalotermi kiallitas hagyomanyat. Elsé alkalommal 2015
decemberében dr. Csejtei Péter birotarsunk kiadllitasa volt lathaté a Il. emelet 216/A
targyaloteremben. Masodszor 2016 decemberében Szegletes Gabor mdigyiijtd
festményei voltak megtekintheték a foldszint 15. szamu targyaléteremben. A
harmadik tarlat jelenleg szervezés alatt all, a kiallitasra két neves nagykanizsai
festémlivész Ludvig Zoltan és Ludvig Daniel képei, illetéleg az altaluk létrehozott
nemzetkdzi hirnévre szert tett, immar 25 alkalommal megtartott Kendlimajor
miivésztelep képei kerulnének. A birdsagi targyalotermi kiallitas helyszini
érdekessége, hogy ténylegesen egy jo6 fényviszonyokkal rendelkezd, teljesen
atrendezett bir6sagi targyaléteremben rendezzik meg.

A Nagykanizsai Jarasbir6sagon 2017. év a nagy felujitas, az ,,épitkezés” éve volt.
Ennek soran 2016. év végétol egészen 2018 tavaszaig gyakorlatilag a teljes épiilet
megujult. Az elvégzett munkakat végig koordinaltam, gyakorlatilag a feltjitas alatt
»projektmenedzserként” is tevékenykedtem, igy a targyi és pénzugyi
er6forrasokkal valé  gazdalkodas tekintetében  szerezhettem  igazgatési
tapasztalatokat.

A Nagykanizsai Jarasbirésag a Nagykanizsai MJV Polgarmesteri Hivatallal k6z6s
épliletben mikodik. Az elmult évtizedekben allaga sokat romiott.

2016 06szén eredményesen palyaztunk a birésagi épilet elhasznalédott
nyilaszaroinak kivaltasara, melynek kivitelezése 2017 tavaszan fejez6détt be és a
birésagi épiilet valamennyi kills6 homlokzati ablakat kicserélték, ezek a nyilaszarok a
hészigetelés mellett, hangszigetelé képességgel is birnak.

A Nagykanizsai Jarasbir6sag éplletének az alagsora rendkiviil rossz allapotban
volt, az épilet 1937-es megépitést kévetéen felljitas nem tortént, az alagsorban a
vizszigetelés nem mikédott, a falak atnedvesedtek, a vakolat lehullott,
gyakorlatilag az alagsor semmilyen funkcié betdltésére nem volt alkalmas. Az
alagsor feltjitasanak koltségei, forrasigénye miatt a Jablonszky program kereteibe
nem fértek be, ezért az alagsor utélagos vizszigetelési munkainak és az
irattarozasi problémak megoldasanak a megvalésitasahoz sziikséges finanszirozast
az OBH biztositotta.

Az alagsor feltjitasi munkai 2017. februarban indultak el, ennek soran a teljes
alagsor megujult, az épllet fal-atvagasos utoélagos vizszigetelési technikaval
készilt el. (Az épulet koril a foldet kitermelték és kivilrél figgblegesen az alagsori
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falat, illetve alapot vizszigetelték, az éplileten belll az aljzat eltavolitasra kertlt, majd
elvégezték az aljzat utdlagos vizszigetelését, betonozasat, PVC-zését, a kilsd
fuggbleges vizszigetelés a falak atvagasos szigetelésével az aljzat szigeteléssel
keriilt 6sszekapcsolasra, igy gyakorlatilag az alagsorban a vizszigetelés ,, tekné”
alakzatot képez). A felljitott alagsori részen nyert kialakitast a fogvatartott
személyek elhelyezését biztositdé Orizetes szoba, ezen kivil rekreacios céllal egy
edzétermet hoztunk létre, valamint a birésagi vendégszoba is atalakitva megujult,
igy a vendégszoba funkcié mellett k6zosségi célokat is szolgal.

Az alagsor vizszigetelési munkajahoz kapcsolédoéan, mind tovabbi sziikséges
felujitas (az udvarrdl a felujitott alagsor felé meglévd vizterhelés megsziintetése
miatt) megvaldsult a birosag udvaranak teljes rekonstrukciéja, melynek soran az
udvaron tobb évtizede egymasra helyezett rétegeket felbontottak, megtortént az
udvarban lévé vizelvezetési rendszer racionalizalasa és kicserélése, az Uj
térburkolat kiépitése soran Ludvig Daniel nagykanizsai festém(vész tervei alapjan
a térburkolat egy részébe miivészeti alkotas keriilt.

Az épuletének felljitasat kovetéen a rossz allapotban l1évd bastyakerités is
megujult, ennek soran a téglakeritést szell6zé vakolattal Gjra vakoltak, a tetején
vizvetdét helyeztek el. A keritésfal egy részén, az udvar térburkolataban levé
miivészeti alkotas, a festémlivész tervei alapjan folytatédott.

A feldjitott udvar és bastya kerités, valamint az épilet altal hataroltan egy kitlin6
birésagi szabadtéri rendezvényhely jott Iétre. Ezen helyszin nyari idészakban,
egyrészt a ,,Nyitott Birésag” program keresetében ,nyitott birésagi udvarként”
lehetéséget adhat arra, hogy jatszohazat, babszinhazat, rajzversenyt, szabadteri
szinhazat, koncertet, szobor killitast tarthassunk, masrészt a biréosagi szervezeten
beliil alkalom nyilhat rendezvények létrehozasara, példaul a nagykanizsai rock
hétvége, ahova meg lehetne hivni a birésagi szervezetben miikédé zenekarokat.

A Nagykanizsai Jarasbirésag hosszu ideje fennallé megoldatlan problémaja volt az
irattarozas, mivel az alagsorban talalhaté kb. 400 m2-es alapteriiletii, felvizesedett,
dohos, penészes helyiségek nem voltak alkalmasak a funkcio ellatasara.

Az irattarban a vilagitas és a fiités rekonstrukciojara is sor kerdlt. A nagy irattarban
horganyzott, gordithetd, polcos allvanyok lettek beszerelve, aminek az
eredményeképpen a kb. 80 m2 nagysagu irattari helyiség maximalis befogado
kapacitasa 718 ifm lett. A nagy és kis irattar komplex tiizvédelmi, tiizjelzo,
automata INERGEN, Inert oltogaz keverékkel miikodé tlizoltdé és szell6ztetd
rendszerrel lett ellatva, mikodésének lényege, hogy a tiizjelz6 érzékelbk
kétfazisuak, az elsé fazisu érzékelésnél a rendszer szirénas tiizjelzést hajt végre,
melynek soran a birésag tlizvédelmét ellaté cég is automatikusan értesitést kap, a
masodik fazisu érzékelésnél a rendszer - specidlis hang- és fényjelzés mellett -
automatikusan oltast indit el, melynek soran 30 masodperces oltaskésleltetéssel
arasztja el oltdgazzal az irattari helyiségeket. Az oltégaz dsszetétele 52% nitrogén,
40% argon, 8% széndioxid, (ezek a gazok a levegd dsszetevéi). Az oltbgaz 300
bar nyomasu palackokbdl indul el és a mikédése soran az irattari helyiségben levo
levegé oxigéntartalmat 12%-re csokkenti, igy az égés lehetetlenné valik, mivel a
levegd 15%-os oxigéntartalma alatt nem lehetséges az égés. Az oltdégaz
bearamlasakor gravitaciés zsaluk engedik ki a tulnyomast. Az oltérendszer
miikddése utan 10 perces késleltetési id6ével lehet a helyiségekbe belépni. A
rendszerhez tartozik az, miszerint ezen helyiségekben a levegécserét automatikus
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szell6zteté rendszerrel szikséges megoldani, mivel esetlegesen nyitott ablaknal az
oltérendszer nem lenne hatékony, a helyiségek tomoritettsége kell az
oltérendszerhez. Az oltas inditasakor a szelléztetdé rendszerben 1évé tlizcsappantyt
lezar, igy a helyiseg tomoritettsége biztositott. A tlzolté rendszer legnagyobb
elénye, hogy egy esetleges tliz bekdvetkeztekor az oltas soran sem tiizkar, sem
oltasi kar nem, vagy minimalis keletkezik. Szell6ztetés és az oltdégaz feltdltését
kévetdéen a helyiség el tudja latni funkciojat. Az irattarban mikodtetett automatikus,
komplex tlzolté rendszer jelenlegi tudomasunk szerint a birésagi szervezetben
illetéleg orszagos szinten is egyediilallé, bemutathaté mas birdsagok és
szervezetek részére.

2016 juliusaban észleltik, hogy az épiilet tetészerkezetének egy része oly
mértékben eldeformalddott, hogy azonnali intézkedést, tetécserét tett szikségessé.
A tulajdoni hanyadok alapjan benniinket terhelé koltségeket az OBH biztositotta,
igy 2016. november 15-re ez a halasztast nem t(ir6 beruhazas is megvalosult. A
feldjitott tet6 egyik részében fix térelvalasztassal egy zarhaté helyiségben lett
kialakitva a biinjelkamra.

A rekonstrukci6 alatt tobb targyalotermet és irodat feldjitottunk, valamint a folyosoi
ajtokat kicseréltik, lehetéségunk nyilt arra is, hogy targyalétermi, irodai butorokat,
székeket, birésagtorténeti kiallitashoz tarlokat vasaroljunk.

A fentiekben felsorolt, a Nagykanizsai Jarasbirosagon megvalosult feldjitasi
munkak elvégzésével kapcsolatban koszonet jar az Orszagos Birosagi Hivatal
elnokének, az Orszagos Birésagi Hivatal munkatarsainak, a Zalaegerszegi
Torvényszék elnokének, a Gazdasagi Hivatal vezetéjének és a Zalaegerszegi
Torvényszéknek munkatarsainak, hogy biztositottak a lehetéséget és a pénziigyi
forrast, illetve segitséget adtak a Nagykanizsai Jarasbirésag megujulasat
eredményez6 munkakhoz. Ezen kivil a Nagykanizsai Jarasbirésag valamennyi
dolgozodjanak koszonjik, hogy a munkavégzések alatt tirelemmel és megértéssel
voltak a sok esetben zavaré hanghatasok és por miatt, illetéleg, hogy parkolasra az
udvart nem tudtdak hasznalni. Tovabba koszonet illeti meg a Nagykanizsai
Jarasbirésag elavult vizes, dohos, penészes irattarab6l mintegy kb. 28 tonna
mennyiségu irat ideiglenes irattarba torténé elszallitasaban és az elkészilt épuletbe
valé visszahordasaban részt vevé dolgozékat. Oda-vissza nagysagrendben 56
tonnat mozgattunk meg, hatalmas munka volt. A feltjitasi munkakkal parhuzamosan
fontos feladat volt az ugyiratok selejtezése, melynek megszervezését és
felligyeletét végeztem.

A birésagi szervezetben eltoltott birdsagi fogalmazéi, valamint birésagi titkari
beosztasomat kovetéen 2005-ben kerult sor a biréi kinevezésemre. Az elmult
években szerzett szakmai és igazgatasi gyakorlatom, tapasztalatom mellett életutam
soran tobb kulénbdzd jellegl végzettséget szereztem, illetve birosagon Kivili
munkahelyeken is dolgoztam és erre az életpalyara tdmaszkodva nyujtottam be a
palyazatomat.
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4. A Zalaegerszegi Torvényszék miikodésével kapcsolatos kdzép- és hosszu
tavua tervek és megvaloésulasuk lGtemezése, rovid- és hosszu tavu kihivasok az
OBH elnoke altal meghatarozott stratégiai célok alapjan

4.1. Az itélkezés iddszerlisége és megalapozottsaga (az idészeriiség javitasa)

A palyazatom elkészitésekor a Zalaegerszegi Torvényszék elndkének a Zala
megyében miik6dd birdsagok 2017. évi tevékenységérél a 2018. aprilis 20. napjan
megtartandd 6sszbir6i értekezlet és az Orszagos Birdésagi Hivatal EIndke részére
eléterjesztett tajékoztatasa elektronikus formaban mar rendelkezésre allt. A
tajékoztatéban szerepldé valamennyi adat, kérilmény a palyazatom szempontjabdl is
iranyado, igy a tajékoztatdé tartalmanak palyazatomban toérténé ismételt
megjelenitésétdl eltekintenék, csupan néhany részletre utalnék.

A tajékoztatobol kitlinik, hogy Zala megyében az Osszes érkezés szama, mint
ahogyan orszagosan is, csOokkent. Az orszagos Ugyérkezés tekintetében Zala
megye az elmult 3 évben gyakorlatilag a 2% koérili aranyt éri el. A csdkkend
tgyérkezés mellett térvényszerlien a befejezett ligyek szama is csokkent, azonban
itt is az orszagos Osszbefejezés 2%-at adja a Zalaegerszegi Torvényszék. Az
érkezések és a befejezések mellett a folyamatban maradt ligyek szama is az
elmult 3 évben allanddé csokkenést mutatott. Az orszagos szinten folyamatban
maradt Ugyek szamanak 1,8%-at adja a Zalaegerszegi Torvényszék.

A torvényszéki szintli idészerliségi mutaté 6sszességen jo, a Zala megyében
mUkédo jarasbirésagokra és a Zalaegerszegi Kézigazgatasi és Munkaugyi Birésagra
mindosszesen 18426 Ugy érkezett 2017 évben, ami meghaladja a 2015. évi
érkezést, annak 105%-a, azonban a peres érkezés ténylegesen nem emelkedett,
mig a nemperes Ugyszak Ugyérkezésének emelkedése okozta az atlagos
ugyeérkezés emelkedést. Ugyanezen kdrben minddsszesen 18824 Ugyet fejeztek be,
ami 8%-kal meghaladja a 2016. évi 6sszes befejezést. A peres befejezés 4%-kal
kevesebb, mig a nemperes befejezés 16%-kal tobb mint 2016-ban. A peres
befejezések 4%-os csokkenése korében figyelemmel kell lenni a 2017. december
hénapban megtortént kiugré érkezési szamra is. A folyamatban maradt tgyek szama
a zalai jarasbirésagokon és a Zalaegerszegi Kézigazgatasi és Munkalgyi Birosagon
mindésszesen 4136, ami 2016-hoz képest kozel 9%-o0s csOkkenést jelent. A
folyamatban maradt tigyekbdl a peres ligyek szama 8%-kal nétt, ezen koériilményre a
késébbiekben figyelemmel kell lenni, az atlagot a nemperes ligyek szamanak kb.
30%-0s csOkkenését javitotta, tehat Osszességében a nemperes Ugyszak
teljesitménye, melybe birak is részt vettek, kiemelkedd. Peres (gyszakban
lehetséges, hogy 2017. évben a uj Pp. oktatas miatt kimaradt targyalasi napok is
okként szerepelhetnek a peres befejezések csdkkenésében.

Az itélkezés megalapozottsagara az els6 fokon meghozott ligydénté hatarozatok
és az ellentk benyujtott fellebbezések viszonyszamai és a fellebbezéssel érintett
ugyek szama, valamint a fellebbezési eljarasban meghozott hatarozatok tartalmi
megoszlasa alapjan lehet kovetkeztetéseket levonni. 2017-ben biintetd
ugyszakban, jarasbirébsagon befejezett 1155 peres ugyhoz képest, a torvényszék
masodfokra érkezett peres uUgyek szama 266, a fellebbezési viszonyszam 0,230,
civilisztikai Ugyszakban 2017-ben jarasbir6sagon befejezett 4308 peres ligyhoz
képest, a torvényszék masodfokra 373 peres ugy érkezett, a fellebbezési
viszonyszam 0,087. Mindezekbdl megallapithatd, hogy az elséfoki birésagokon
meghozott Ugydoénté hatarozatok tilnyomé tobbsége elsé fokon jogerdre



-10-

emelkedik, igy nem kerll sor a masodfoku eljarasra. Ennek alapja, hogy a felek,
illetéleg a vadlottak az elséfoku birésagok dontéseit elfogadjak.

Figyelemmel szlikséges lennlnk arra, miszerint a kivalé elsé fokon jogerdre
emelkedési, elfogadasi aranyszam a birésagi szervezet kilsd, tarsadalmi
megitélése szempontjabdl egyik fontos tényezd, ezen kivil egy masik jelentds
osszetevd, hogy a megfellebbezett, els6 fokon nem akceptalt iligyek késdbbi
kifutasa miként alakul. Ezen lgyek egyik jellemzdje az elneheziiltség, sokszor a
felek vagy az ugy targya miatt, ezekbe az ligyekbe a felek részérdl tébb pénz, idd és
idegesség lett befektetve, igy aranyszamukhoz képest sokkal magasabb a kiils6
hatasuk.

Kiemelked6 eredmény, hogy 2017. évben biinteté ligyszakban, masodfokon
egyetlen egy hatalyon kiviil helyezés sem tortént, a helybenhagyas aranya
48,4%, a megvaltoztatas 41,4%, egyéb 10,2% volt. Buntetd ligyszakban az itélkezés
megalapozottsaga kivalo, hatalyon kivil helyezés 2017. évben nem tortént.

Civilisztikai lgyszakban a hatalyon kivil helyezések szama féképp polgari
Ugyszakot tekintve magas, 15,1%, a helybenhagyasok aranya 42,8%, mig a
megvaltoztatas 25,6%, az egyéb 17,5%. Civilisztikai lgyszakban a hatalyon kivdl
helyezések magas aranyszama miatt indokolt volna tovabbi elemzés, illetéleg a
helyzet megoldasara valo torekvés.

A civilisztikai ligyszakban a jarasbirosagok adatainak 6sszehasonlitasa alapjan
kit(inik, hogy a ,,vidéki” birésagokon, a Nagykanizsai Jarasbirosagon, a Keszthelyi
Jarasbirésagon, a Lenti Jarasbirésagon — a Lenti Jarasbirésag elndkének 2017 évre
sz0l6 beszamolojara figyelemmel - a hatalyon kiviil helyezések aranya magasabb,
mint a Zalaegerszegi Jarasbirosagon.

A Fenntarthato Fejlédés Program keretében és a Szervezetfejlesztési
munkacsoport tevékenysége soran is felmeriilt a polgari Ugyszakban a hatalyon
kiviill helyezések targykore. 2015 évben a Zalaegerszegi Torvényszéken 17,6%, a
Debreceni Torvényszéken 3,5%, a Kaposvari Torvényszéken 6,9% volt a hatalyon
kivil helyezések aranya, igy a Zalaegerszegi Torvényszéken a Debreceni
Torvényszékhez képest Otszor, a Kaposvari Torvényszékhez viszonyitva két és
félszer nagyobb esély allt fenn a hatalyon kivil helyezésre. 2015-ben ezen arany
tekintetében a Torvényszékek Osszehasonlitasaban az utolsé helyet foglaltuk el,
ugyanakkor biinteté ligyszakban 3,4% volt a hatalyon kivll helyezések szama és itt
masodik helyet érte el a Zalaegerszegi Torvényszék.

2016 évben a Fenntarthato Fejlédés Program hatasara pozitiv trend indult el, a
hatalyon kivil helyezések szamaban csokkenés kovetkezett be, az arany 12% lett.
Ez a pozitiv irdany 2017-ben megfordult és az aranyszam az els6 félévben 15,9%-ra
emelkedett, emiatt ismét indokolt ezekre a tényekre valdé odafigyelés, az okok
feltarasa és a valtoztatas. Meérlegelni lehetne a hatalyon Kkivil helyezések
feltérképezésére egy munkacsoport felallitdsat, melyben egyenlé aranyban
vehetnének részt torvényszéki és jarasbirésagi birak. A téma korlljarasat
mindenekel6tt a birésagi eljarasokban résztvevé felek és a birdésagi szervezet érdeke
teszi elengedhetetienné. Jelen palyazatom egyik célja, hogy erre a helyzetre — az
egyenes beszéd alapjan - a figyelmet felhivjam.
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A kollégiumvezetdé ur 2017. oktober 25. napjan kelt vizsgalataban, elemzésében
és a kollégiumvezeté helyettes allashelyre benyujtott palyamivekben is
felvetédott a Zalaegerszegi Térvényszéken a hatalyon kivil helyezés kérdése.
Belathat6, hogy megnyugtatdé modon nehezen indokolhaté az, miszerint Somogy
vagy akar Hajdu-Bihar megyében a birésaghoz forduld felek esetében joéval
kevesebb az esély arra, hogy egy hasonlé6 jellegli megfellebbezett Gigyben hatalyon
kiviil helyezésre kertljon sor, mint Zala megyében. Fontos kihangsulyozni, hogy a
helyzetr6l megalapozott elmélkedni, nem a helyzethez kapcsol6dé egyéb
korulményekrél. Mérvadé szerepe lenne a kommunikacionak, mint folyamatnak és
a kommunikacioés térnek, mint a kommunikacié megvalosulasi helyének, mivel a jo
kommunikacié helyzetmegoldo, illetve megel6z6 hatasu. A kommunikacios térben
zajlédhatna le egyrészt a formalis, rendszerbeliségében meghatarozott
kommunikacié (a kollégium mikédése), masrészt az informalis kommunikacid, mely
allhat egyfelél a személykdzi, masfeldl a kisebb csoportokbani kommunikaciébél. Az
informalis kommunikacio is jelentéséggel birhat, hisz objektiv és szubjektiv okokbol
kifolydlag nem mindenkinek és mindenhol alakulhat ki a formalis kommunikacios
térben megjelenése, igy a kommunikaciés folyamatot alakitdé tények és vélemények
részben latenssé valhatnak, melyek hosszabb tavon félreértéseket okozhatnak. Az
informalis  (személykdzi) kapcsolatrendszerben a  kollégiumvezetd és a
kollégiumvezetd-helyettes lehetnének a kommunikaciéos kapuk, a kapcsolat, igy
gyakorlatilag az informalis kommunikacioé is becsatornazott volna.

A kollégiumvezetd ur vizsgalataban irt intézkedési tervben foglaltak a jévére
vonatkozéan el6remutatéak, mindenben tamogatandéak. Megfontolandd lehetne,
hogy a kollégium évente egyszer kibdvitett kollégiumi iilést tartana, ahol
valamennyi elséfoku bird részt vehetne, témaja a megelézé évben a masodfoku
bir6sag hatalyon kivill helyezési és megvaltoztatasi tapasztalatai. Az (lés
elékészitése soran egyrészt a masodfokl tanacselndokok, birak alkotnanak
Utmutatast, masrészt az elséfoka birak jarasbirosagonként is készithetnének
eléterjesztést, melyeket a jarasbirésag elndke kildené meg a kollégiumvezetd felé,
akar anonim médon. Ezen eléadasokat a kollégiumvezetd 6sszefoglaina, igy széles
ralatasa lenne a kialakult kérilményekre és véleményekre. Ezt kévetéen hozna létre
a sajat 6sszegzeését a kollégiumi Ulésre.

Az évente egyszeri kibovitett, specialis kollégiumi (csoport) ililés otletét a
pszicholégia és a szocialpszicholdgia altal kimunkalt gondolatokbdl meritettem. A
kovetkez6kbol:

Egyik ember sem tudja teljesen meghatarozni egy masik ember véleményeét,
dolgokrol valdé gondolatait. Ha valaki tgyes, hiteles és nincs nagy kilonbség a
vélemények kozott, akkor részben képes befolyasolni a masik véleményét, de
meghatarozni nem. Minél képzettebb emberekrél van szé, ez annal inkabb igaz.

A cselekedeteket jorészt meg lehet hatarozni, magasabb vagy vezetdi beosztasbdl,
bizalmi vagy csaladi helyzetbél, sét ilyenkor még a kimondasra keriil6 kiilsé
véleményt is. Eléfordul, hogy egy embernek van egy belsé és egy Kkiilsé
véleménye, a kiilsé, ami a csoportnyilvanossag elétt jobban kézélheté.

Egy csoport (csoport lehet egy kollegium vagy egy tdrvényszék civilisztikai
Ugyszakos birai) akkor hatékonyabb, ha a csoporttagok belsé és kiilsé véleményei
kozelebb vannak egymashoz. Nem segiti a csoport tevékenységét, ha valaki évekig
informalis hattérbeszélgetésekben, folyosékon utalgat a belsé véleményére. Egy
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kialakult csoportban altalaban egy probléma felvetése nem mindig népszer(.
Felkészultnek és tamogaténak kell lenniink az egyenes beszédre és a fogadasara
is. Alapvet6éen feltételezniink kell, hogy az egyenes beszéd mogétt jobbité szandék
all.

Mit lehet a megoldas?

A vélemények kialakulasa soran a folyamatokba kell minél tobb embert bevonni,
valés részvételi lehetéséget kell biztositani, igy a csoporttagok jobban sajatjuknak
érzik a csoportban kialakult allaspontot, ezaltal kézelebb fog alini a sajat belsd
véleményiikh6z és amennyiben emellett az azonos ideji, nyilt, vildgos, valos,
kolcsonds kommunikacié megvaldsul, akkor igazi pezsgé miihelymunka jon létre.

4.2. Emberi eréforrasokkal valé gazdalkodas

A Zalaegerszegi Torvényszeék 2017. januar 1. napjatol engedélyezett Osszes
létszamat az Orszagos Birosagi Hivatal eln6ke 639/2016. (XI1.17.) OBHE szamu
hatarozataval 259 fében hatarozta meg, melybél a biréi létszam 65 f6, az
igazsagugyi alkalmazotti létszam 194 f6 volt. Jelenleg 61 birdi statusz betoltott.

A Zala megyében m(ikodé birésagok 2017. évi tevékenységérdl szold tajékoztatas
minden részletre kiterjed6en leirja a Zalaegerszegi Torvényszék emberi eréforras
helyzetét. A biréi allomany 60%-a (37 f6) n6, 40%-a (24 f6) férfi és a 11 év feletti birdi
szolgalati jogviszonnyal rendelkez6k aranya magas 74% (46 f6). Mindezekbdl
megallapithato, hogy hosszabb szolgalati idével rendelkez6 birdk alkotjak a birdi kar
3/4-ed részét, igy elmondhatd, hogy a Zalaegerszegi Torvényszék tertletén
nagyobb szakmai tapasztalattal és tudassal rendelkez6 birak folytatnak itélkezd
tevékenységet.

Az emberi eréforras-gazdalkodas egyik fontos alapelve az egyenlé munkateher
biztositasa, mely a munkat végz6é birésagi alkalmazottak, valamint a birésaghoz
fordulok érdekeit is szolgdlja. Fontos, hogy a folyamatosan gyorsulva valtozo,
kuls6é kornyezetbeli kihivasokra a birésagnak gyorsan és rugalmasan kell reagaini,
akar atmeneti, akar tartés az ebbdl kovetkez6 munkateher ndvekedés. Ezen
rugalmas reagalast segiti el6 a birésagi dolgozok aranyos munkaterhe, mely
kortlmény valtozas esetében egyforman csdkken vagy nd.

Az emberi eréforrassal valé gazdalkodas teriletén indokolt figyelembe venni az uj
informatikai lehetéségeket. A Zalaegerszegi Torvényszék orszagos szinten élen
jar a beszédfelismerd szoftver megismertetésével és bevezetésével. Jelenleg 51
kolléganal all alkalmazasban a beszédfelismeré szoftver. Ezen szoftver minél
szélesebb korli és mindenre kiterjedé alkalmazasa az emberi eréforrasok terén (j
lehetéségeket nyithat meg, a felszabadul6d leirdi, irnoki kapacitas, athelyezhet6
mas, munkaerd hiannyal kizdé teriletekre, példaul az elektronikus ugyintézésbél
fakado tobbletfeladatokra, igy Osszességében a beszédfelismerd szoftver
alkalmazasa a birésagi szervezeten belll jelentésen atirhatja az emberi
eréforrassal valé gazdalkodast.

A Nagykanizsai Jarasbirdésag egyuttmikoédési megallapodas keretében informatikai
eszkozzel, gyakorlasi lehetéséggel és tapasztalat atadassal tamogatta Tanai
Tamast, a nagykanizsai Thary Gyorgy Szakképz6é Iskola gépiré versenyzd
tanulojat, aki 2017 juliusaban a berlini vilagbajnoksagon 4. helyezést ért el. A
vilagbajnoki 4. helyezett diak felkérésunkre vallalta, hogy a beszédleird szoftver
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népszerisitését, ismertségét elésegitd, kdzte és a beszédleiré szoftvert alkalmazé
dr. Adorjan Csaba toérvényszéki bird kozott bemutaté verseny jojjon létre. A
verseny érdekessége mellett tapasztalatszerzésként is szolgalhat.

Az emberi eréforras-gazdalkodas korében sziikséges a szervezet, illetve szervezeti
egység (torvényszék, jarasbirésag) szintien a rendszerszemléletii gondolkodas,
tervezés. Sziikség esetén a gyors helyettesitést biztositani kell, igy megfontoland6
volna a késébbiekben a kinevezések korében a mozgd statusz létrehozasa,
amelynél a kinevezéskor egyértelmden tisztazni lehet azt, miszerint a palyazé ezen
statuszt egy alkalmazaskori szervezeti egység tolti be azzal, ahogy amennyiben
szikséges, besegités miatt a torvényszék masik szervezeti egységénél teljesithet
munkat. A mozgo statusz valamennyi beosztasra kiterjedhet, azon feltétellel, hogy a
tényleges kirendelés idejére megfelelé6 kompenzacié (jutalomnal fegyelembe vétel,
emelt illetmény) jarjon a dolgozonak, ezzel az alkalmazott érdekeltsége is
megjelenhet.

Az emberi er6forrasokkal valé gazdalkodas terén szikséges utalni a team munka
létrehozasara, fejlesztésere, erbsitésére. A birésagi szervezetben a team munka
hosszutavon a leghatékonyabb munkavégzési forma lehet. A team munkaban
létrejohet és megvaldsulhat a kompetencia alapu munkavégzés, a team minden tagja
a sajat kompetenciajanak megfeleld hatékony munkat végezhetne. A team-ek
kialakitasa soran szakmai és személyiségi elemeket is figyelembe kell venni.

Az emberi eréforras-gazdalkodas tovabbi jelentés alapelve a kompetencia alapu
munkavégzés, ennélfogva lehetéség szerint térekedni kell arra, hogy valamennyi
birésagi dolgozd a kompetenciajanak megfelelé munkat végezzen, ezaltal a sajat
teljesitményével leginkabb hozzajarulhat a bir6sagi szervezet 6sszteljesitményének
létrehozasahoz, noveléséhez.

A kompetencia szerinti munkavégzés és az ebbdl fakadé a kompetencia alapu
teliesitményértékelés alapgondolata el6szér dr. Sorok Norbert a Zalaegerszegi
Torvényszék elndkének palyazataban jelent meg a birdsagi szervezetben. A
palyazat alapjan EIndk ur létrehozta a kompetencia munkacsoportot, és az a
megbecsllés ért, hogy felkért a munkacsoport eln6kének. A munkavégzés soran az
alabbi megallapitasok lettek megfogalmazva:

Kompetencia: az egyén képessége ahhoz, hogy tudasat, készségeit és
szakképzettségét képes mind a szokvanyos, mind a valtozé szakmai kérnyezetben
alkalmazni. Az adott kdzegben vald eredményes tevékenységéhez szikséges
ismeretek, elméleti, gyakorlati készségek, attitidok, érzelmek, értékek, motivaciok
0sszessége.

Kompetencia alapu teljesitményértékelés: a birosagi szervezetben dolgozé
valamennyi igazsagiigyi alkalmazott adott idészakra vonatkoz6, kompetencia alapu
teliesitményének felmérése és megitélése.

Kompetencia alapt teljesitményértékelés célja, hogy szervezeti, személyiségi,
dontéshozatali, kommunikaciés csoportokba rendezett kompetenciak mérésével
az igazsagugyi alkalmazottak teljesitményét - egymassal 6sszehasonlithaté médon -
értékelie és ezen értékelés az OBH EInokének a képzési rendszer
hatékonysaganak novelésére, és az emberi eré6forrasok hatékony elosztasara
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iranyuld stratégiai céljainak elérését elésegitse, tovabba alapul szolgaljon az
alabbiakra:

— annak tisztazasara, hogy az igazsagigyi alkalmazottak és a bir6sagi szervezet mit
varnak el egymastdl, illetéleg milyen jévébeni elképzeléseik vannak,

— a vezetd és beosztott kdzotti kapesolat erésitésére,

— az igazsagugyi alkalmazottak egyéni teljesitményének mérésére és értékeléseére,
az elvégzett munka 6sszehasonlitasara,

— a kivalo és a fejlesztésre, képzésre szorulé teljesitmény feltarasara,

— elbléptetés, mas munkakérbe valé beosztas, illetéleg a munkavégzés soron Kivili
értékelésének munkaltatdéi megfontolasara,

— az igazsagugyi alkalmazottak személyes erdsségeinek, kiemelt terileteinek,
valamint a fejlesztendé sziikségletek beazonositasara,

— az igazsagugyi alkalmazottak fejlédése folyamatos motivalasara,

— a szervezeti stratégia és teljesitmény tervezésére,

— a vezetdi dontések elbsegitésére,

— a szervezet jovébeni stratégiai céljainak kommunikalasara,

— a munkavégzés teljesitmény alapu dijazasara.

A Zalaegerszegi Torvényszék elndke 17/2017.(11.27.) szamu intézkedésével az
igazsagugyi alkalmazottak munkajanak kompetencia alapu
teljesitményértékelésére szabalyzatot vezetett be.

Jelenleg 21 birdsagi titkar teljesit szolgdlatot a Zalaegerszegi Torvényszéken,
vannak akik mar hosszabb ideje. A birésagi titkarként eltéltétt idé elhuzédasa és a
birésagi titkarok esetében a kiégés megel6zése végett olyan feladatokat,
lehetéségeket szilkséges biztositani szamukra, amelyekben a birdsagi titkarok a
sajat szakmai és nem szakmai kiteljesedésiiket elérhetik és ezaltal a birdsagi
szervezetben teljesitenek tovabbra is szolgalatot.

A Zalaegerszegi Torvényszéken torvényszéki elndki intézkedéssel ebben az évben
mar bevezetésre kerilt a titkari munkateher mérése, mely segitséget nyujt a titkari
munka aranyos Ugyterhének megvaldsitasaban. A birdsagi titkari munkan tul az
igazsagiigyi alkalmazottak munkateher mérése is indokolt, ezéltal az igazsagugyi
alkalmazottak munkaterhe is kiegyenlitett lehet.

Napjainkban elfogadott tétel, hogy egyre tObb szervezet alkalmazza a mai
tudasalapu tarsadalomban azt, miszerint a human téke mozgédsitasa, a
szervezetben 1évé emberi tudas és kreativitas felszinre hozasa, elismerése a
legalapvetébb szervezeti érdek. Az emberi er6forrasok felkutatdsa, gondozasa és
megtartasa a szervezet elérehaladasat szolgalja.

A szervezeti kozosség épitésének egyik fontos lehetésége a csapatépités, mely
tobbek kozott megvalésulhat nagyobb csapatépité illetbleg kiscsoportos
tréningekben. A csapatépités, tovabba a munkaidén kivili szervezeti
tevékenységhez a dolgozdk altalaban haromféleképpen viszonyulnak, egyrészt a
dolgozé mindenben részt vesz, szervez6 is, masrészt alkalomszerlien vesz részt és
néha szervez, harmadrészt tartozkodd és nem vonddik be, e kérben megkisérelhetd
feltarni az okokat, megtudni a személyes belsd véleményt, elésegiteni az igény
kialakulasat, azonban el kell fogadni, hogy vannak olyan alkalmazottak, akik nem
szeretnének kdézrem(iikddni ezeken az eseményekben, ledolgozzak tisztességgel a 8
orajukat, ehhez joguk van, ez is egy komoly szervezeti értek.
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4.3. Targyi és pénziigyi forrasokkal valé gazdalkodas

A birésagi szervezetben az id6szerii és megalapozott, integritassal biro
miikodéshez egyrészt megfelelé6 alkalmazotti allomany, masrészt méltdé targyi
kornyezet szilkséges, mivel a mindségi munkavégzés elengedhetetlen feltétele a
megfelel6 targyi kérnyezet megléte. Lényeges kiemelnink azt is, hogy a birésagi
épiiletekbe belépé személyek vonatkozasaban is jelentéséggel bir a targyi
kornyezet, mert altalaban ha szép, modern és méltd kérnyezetbe Iép be az ugyfél,
abban az esetben a birésag megitélése is pozitivabb lesz, tovabba kdénnyebb a
rendfenntartas is. 2014 6ta a Jablonszky Ferenc és a Wagner Gyula program
segitségével a Zalaegerszegi Toérvényszékhez tartozd éplletek jelentésen
megujultak. A Nagykanizsai Jarasbirdsag felujitasat a 3. pontban mar részleteztem,
de a Nagykanizsai Jarasbir6sagon kivil a Lenti Jarasbirdsagon, a Zalaegerszegi
Jarasbirésagon, a Zalaegerszegi Torvényszéken is tobb felljitas folyt. A Keszthelyi
Jarasbirésag, mivel gyakorlatilag uj épités(i, miiszaki allapota kimagaslo.

A Zalaegerszegi Torvényszék épllet egylttesének alagsori allapota hasonlatos a
Nagykanizsai Jarasbir6sagon a felujitast megel6z6 koérilményekhez, tehat a
vizszigetelés elhasznaldédasa folytan az alagsor vizes, dohos, funkcidjat nehezen
tolti be.

A Nagykanizsai Jarasbirésagon a felljitast megel6z6 allapotra, valamint a felujitas
alatti és az elkészllt éplletre vonatkoz6 tapasztalataim arra utalnak, hogy a
munkavégzés végeredménye egy irattari, de akar mas funkciora is alkalmazhat6
tertlet, foképp, ha egyitt jar a gérgds irattari polcrendszer beszerzésével. A feltjitott
épliletrésszel gyakorlatlag megnovekszik az eddigi épilethasznalati mérték
azzal, hogy a felljitas alatt a munkavégzés folyamatos koordinalasa, az épitkezési
zaj, por, egyéb hatasok miatt az épitkezés alatt az épulet korlatozottabban
hasznalhaté, azonban az épitkezés ezzel jar, és ezt kdvetben egy feldjitott,
magasabb minéségii épiiletrész all rendelkezésre.

A birésagi tevékenység targyi eszkodzei kozil kiemelked6 az informatikai kornyezet,
mivel napjainkban a birdsagi munka tobbsége mar ezeken az eszk6zokon zajlik, a
hardver allomany és a szoftverek alapvetéen meghatarozzak a birésagi munkat.
Az elektronikus eljarasok mind teljesebbé valasa okan az informatikai kihivasok
egyre magasabbak lesznek, ezért a targyi kdrnyezettel valé egyik legfontosabb
gazdalkodas az informatika terlletére esik, kiemelt hangsuly szikséges.

A Zalaegerszegi Torvényszék programja alapjan a alkalmazottakat a folyamatos
uldmunka karos hatasanak megelézésére ékparnakkal, liléstamaszokkal lattak el.
A dolgozoi allomany rekreaciojara is figyelmet szikséges forditani, e kdrben a
Zalaegerszegi Torvényszék pingpong asztalokat szerzett be és a Nagykanizsai
Jarasbirésagon edzéterem lett kialakitva, tovabba masszazs szolgaltatas is

elérheto.

A felelos és észszerl gazdalkodas korében arra is kell torekedni, hogy az adott
projektre rendelkezésre all6 finanszirozasi keretb6l minél nagyobb minbsegi és
mennyiségi szolgaltatashoz jussunk, akar ugy is, hogy alkalmazzuk az aralkut.

A tarsadalmi felelésségvallalas része a zoldebb birésag, az energiahatékonysag, a
kérnyezetvédelem. Par lehetéség e kdrben. '
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Passziv hévédelem a nyari direkt benapozas ellen kilsé arnyékolo-rendszerrel
(féként nyugati, keleti és déli oldalra), téli hideg és nyari indirekt meleg levegé elleni
védelem térelhataroldé szerkezetek hészigeteléesével (tet6 és homlokzati
hészigetelés).

A napelemes rendszer (jelenleg max. 50kW, ennek ara ca. 18+20millié Ft),
kivalthat6 lenne egy a tetészigetelésbe integralt fotovoltaikus PVC-tetészigeteléssel.
A napenergia akar a visszatér6 flitési kor vizét is felflitheti, ezért a gazkazanoknak
egy melegebb vizbdl kell flitési vizet csinalni, igy lehet sporolni.

Célszeri a hasznalati melegvizet elektromos bojlerekkel eléallitani, amik energia
igényét a napelemek fedeznék.

A nyari tulmelegedés ellen jelenleg altalaban split-klimakat hasznalunk, ez nem
energiahatékony, kb. 25db nem energiahatékony split-klima vagy a split-klimak
kivaltasara telepitett 1db A++ folyadékhiité (épuletklima) energiaigényét és egy
kozepes épiilet évi teljes villamos fogyasztasa egy 50kWh fotovoltaikus
(napelemes) rendszerrel kivalthatdé lenne, azaz fizetett aramfogyasztasa az
épuletnek megsziinne.

A téli filitési koltség az ablakok cseréjével csokkenne, a flitési héleaddkat
helyiségenként egy termosztattal be kell szabalyozni, a hémennyiség mérés akkor
tud jol miikédni, ha a helyiségeket hétechnikailag beszabalyoztak.

A hészivattyus és geotermikus fiitési és hiitési rendszer a j6v6 Utjai, féként ugy,
ha ezen rendszerek fellép6 alacsony energiaigényét napelemekbél fedezik.

Az épiiletek szinkoncepcidjaval a nyari felmelegedés ellen lehet hatni, mivel
megfeleld szinkoncepcidval és ndévényzet telepitésével védekezni lehet a hé ellen,
z6ld homlokzat kérnyezetbaratabb is, francia erkélyek vagy konzolos novényteraszok
kialakitasa a homlokzatokon, esztétikailag is tdbbet nyujtanak.

Mdiszaki lehetéség van a vizfogyasztas csdkkentésére az esdviz felhasznalasaval,
vizkezel6 berendezéssel, akar a WC-6blité viz, és a felmoso viz, de akar ivoviz is
eléallithato esévizbdl.

Cél "onfenntarté" olcson tizemeltethetd épiletek kialakitasa.

A birésag épiileteiben az égok, illetéleg vilagitotestek energiatakarékosakra valtasa.
Mozgasérzeékelbs kapcsolok.

A birdésagi épuletekben a szelektiv hulladékgyiijtés, ezen kivil a veszélyes
hulladékok, pl. elemek kilon 6sszeszedése.

Papirfelhasznalas csokkentése, a kétoldalas nyomtatas, elektronikus Ugyintézés
fejlesztése. Zo6ld emailok, valamennyi email végén felhivas lehetne, melyben
figyelmeztetik az olvasét, hogy a kornyezet védelme érdekében gondolja meg
szikséges-e a levél kinyomtatasa.

Az energiatakarékos kornyezetbarat megoldasok, technolégidk hasznalatat
elétérbe helyezé megujuld energiaforrasok elérése tekintetében figyelni sziikséges a
palyazati kiirasokat, mivel ezek a beruhazasok altalaban magas kdltségvonzattal
jarnak, igy palyazati forras talalasa indokolt.
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4.4. Biroésagi integritas

Az integritasi szabalyzatrél sz6l6 6/2016. (V.31.) OBHE utasitas 2016. junius 1.
napjan lépett hatalyba. Ezt kdvetéen a Zalaegerszegi Torvényszék elndke dr. Polay
Jozsef jarasbirésagi birét jeldlte ki integritasfelelésnek.

Az integritas sz6 alapvetéen az érintetlen, sérthetetlen, feddhetetlen jelentéssel
bir. Az integritas alapu szervezeti mikdédés és a személyi integritas erdsitése, a
korrupcids kockazatok mérséklését és az egyéb hivatali hatalommal vald visszaélés
megakadalyozasat szolgalja. Mindezeken tul az integritasi szabalyzat a birosagi
dolgozék hivatasat és személyliket is Ovja az esetlegesen Oket érd
fenyegetésekkel, tamadasokkal szemben. Az integritassal kapcsolatos
korulményekrél szo6l6 tajékoztatas a jobb elfogadast szolgalja.

Az alkotmanyvédelmi hivatal altal szervezett Awareness képzések hasznosak
voltak, a képzéseket folytatni kellene, hogy minél tébb biré és igazsagugyi
alkalmazott vehessen részt rajta.

Odafigyelés sziikséges a biztonsag kérdéskorében, mely egyrészt az épiiletek
biztonsaga (belépteté rendszer, porta-és biztonsagi szolgalat), masrészt a
személyes biztonsag, hogy a birdésagi dolgozdk biztonsagérzete erbésddjon,
harmadrészt informatikai biztonsag, e korben folyamatos képzés és tajékoztatas
kell.

Az integritas, mint alkalmazotti kompetencia: az etikai elvarasoknak valo
megfelelés, hatékony probléma megoldas, 6sszhang teremtés a szervezet és a
személyes érdekek kozott, erés koétdédés a szervezethez, a szervezet céljaihoz,
érdekeihez.

4.5. A birésaghoz val6é hozzaférés

Az Orszagos Birosagi Hivatal eInokének egyik stratégiai célja a birosaghoz valo
hozzaférés biztositasa és egyszerisitése. Ez a stratégiai cél egy kilsé tarsadalmi
elvarashoz igazodik, tehat a bir6saghoz fordulé személyek egyszerlibben tudjak
intézni Ugyeiket a birésagon. A birésaghoz val6 hozzaférés konnyités egyirant
fizikai, masirant pszichikai korlatok csokkentését célozza.

Fontos eredmény volt, hogy a Zalaegerszegi Toérvényszék valamennyi birdsagi
épllete mozgaskorlatozottak szamara megkozelithetd. Az elektronikus Ugyintézés
egyre szélesebb koriivé valasa, zokkenémentes miikddésének biztositasa fontos
lépések a birdsaghoz vald hozzaférés megkonnyitése érdekében.

A Zalaegerszegi Torvényszék honlapja és facebook oldala folyamatosan frissitett,
naprakész informacidkat, tajékoztatasokat tartalmaz, ezaltal valés segitséget jelent a
bir6saghoz forduldknak. A Zalaegerszegi Torvényszék rendelkezik ligyfélkartaval és
Tarsadalmi Felel6sségvallalas programmal, valamint az Ugyfelek részére
kihelyezésre kerlltek a véleményladak.

A Zalaegerszegi Torvényszék és a sajtdo kapcsolata kivalo, figyelnink kell arra,
hogy a sajté sokszor nem a birdésag teljes miikddését tarja fel, hanem elsésorban
hirértékeket képezé komolyabb érdeklédést kivaltd eseteket.
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Jelentés sullyal bir a tanigondozas és az aldozatsegités. A tanugondozok
empatikusan, magas szinvonalon fogadjak a tanuk kérdéseit. A tanagondozok
nagyon j6 eredménnyel mikoédnek, sok tanu kér téluk felvilagositast. Az informaciéd
pontositas az eljarasok lefolytatasanak eredményességét segitik.

A Zalaegerszegi Torvényszéken j6 gyakorlatként 2017. augusztus 1. napjatol
ugyfélszolgalati iroda mikodik, személyes, telefonos, elektronikus kiszolgalas
hatékonyabba tétele érdekében.

A birésagi épuletben az ligyfelek tajékoztatasat a portan kihelyezett tablak,
informacids televizio, valamint a biztonsagi 6r segiti. A birésagok elektronikus uton
torténd elérhetdéségérél, az ott megjelend adatok frissitésérél a Zalaegerszegi
Toérvényszék Informatikai Osztalya gondoskodik.

A birésagon az Ugyfelek leggyakrabban a kezelé/gazdasagi/végrehajtéirodat
illetéleg a félfogadasi napot keresik fel. Sziikséges, hogy a polgari, a biintet6 és a
végrehaijtéi iroda telefonon munkaidében barmikor elérheté legyen, a gazdasagi
iroda latja el a pénztari kifizetéseket, melynek munkaidében folyamatosan az
ugyfelek rendelkezésére kell allni.

Az igazgatasi vezetok az ugyfeleket telefonon térténd idépont egyeztetéssel vagy
akar félfogadasi idében bejelentkezés nélkill is fogadjak, altalaban jarasbirésagi
szinten havonta par f6 vesz részt az elndki/elnokhelyettesi félfogadasokon.
Rendszerint a félfogadast igénybe vevék, ugyanugy mint az irasban panasszal
fordulok sokszor a birdi dontések kifogasolasat terjesztik eld, illetéleg tovabbi
bizonyitasokat ajanlanak fel az ugyben, melyekr6l a szikséges altalanos
tajékoztatast megkapjak.

A zalai bir6sagok hetente egyszer tartanak panasznapot, reggel 8-15.30 o6raig.
Lehetéség van elézetesen- telefonon illetéleg elektronikus uton - idépontot kérni, de
idépont foglalasa nélkill, személyesen megjelend lgyfelek részére is rendelkezésre
allnak dolgozék. A félfogadasra érkezé lgyfelek elsédlegesen polgari tigyszakba
tartozd lgyekben kérnek tajékoztatast, illetdleg e koérben keril sor leggyakrabban
beadvanyok felvételére is, kisebb szamban fordulnak el6 maganvadas lgyek.

A birésagi szervezet leginkabb az ligyfélrél szél, belép az tgyfél a problemajaval és
kilep a dontéssel, kézben végigmegy a birésag szervezetén. A birésag elsésorban az
tgyfél érdekében mikodik.

4.6. Képzés

Az alland6é valtozasokhoz valé alkalmazkodas manapsag a leginkabb
elsajatitand6 kompetencia, tudas. Egy bonyolult rendszerben igyekszunk a rengeteg
informacids inger kdzepette eligazodni, sét sikeressé valni. , A kérnyezet minden,
ami nem én vagyok.” (Einstein) A szervezeti tanulas olyan, mint az evezés a folyon
felfelé, mihelyst abbahagyjuk, visszacsuszunk.

A tudasmegosztas nem csak egyiranyu folyamat, hanem interaktiv is, mert
egyrészt szikséges feltenni a kérdést, hogy milyen tudasra van sziikség a
szervezeten belll, masrészt a szervezetben meglévé sokféle tudas és
véleménynyilvanitas is tudas, ennélfogva fontos a szervezet tudasbeli helyzetének a
folyamatos vizsgalata és a szervezeti tudastérkép felallitasa, karbantartasa.



-19-

A birésagi, biréi tudas részei a szakmai és a nem szakmai tudas.

A biré szamara elengedhetetlenil sziikséges szakmai tudast a Bjt. 4.§ /1/ bek. c) d)
f) pontjai szabalyozzak, e szerint egyetemi jogi végzettség, jogi szakvizsga, valamint
legalabb egy év, jogi szakvizsgahoz kozott jogi gyakorlat, vagy meghatarozott,
korabban betdltott allas kell a birdi kinevezéshez. Ezen kivil természetesen a birdi
palya alatt a folyamatos és alapos jogi szakmai tudasgyarapitas nélkulézhetetlen,
ennek megvalosulasa egyrészt a birdsagi szervezet altal szervezett képzések,
masrészt az onképzés. Sok idbnek kell eltelnie, hogy jol tudjuk, amit megtanultunk.
(Joubert)

A bir6 ,,nem szakmai” tudasara nincs konkrét, kézvetlen jogszabalyi elbiras, —
ilyen jellegl jogszabaly megfogalmazasa nem is lenne egyszer( feladat — azonban a
Bjt. bird jogaira és kotelezettségeire vonatkoz6 fejezete nem csupan szakmai
tudasra iranyul, fellelheté benne nem szakmai kévetelmény is pl.: a Bjt. 37.§ /2/ bek.,
mely szerint a bird koteles a tisztségéhez méltd, kifogastalan magatartast tanasitani
és tartozkodni minden olyan megnyilvanulastél, amely a birdsagi eljarasba vetett
bizalmat vagy a birésag tekintélyét csorbitana. A ,nem szakmai” tudas nagyon
széleskorii, gyakorlatilag beletartozik valamennyi ,.életrél valé tudas”, ennek
kimeritd felsorolasa nem lehetséges, azonban néhany elem kiemelése elképzelhetd
(1. kommunikacios kepesség és készseg, 2. konfliktustiir6 képesség, nyugalom, 3.
figyelem, 4. fegyelmezettség, tlrelem, kotelességtudat, szorgalom, 5. empatia,
megeértés, 6. észszerliség, j6zan ész és lényeglatas, 7. hitelesség, felkésziiltség, 8.
dontés és a dontés elmagyarazasanak a képessége).

A szervezeti célok mentén meghatarozott ,,nem szakmai” tudaselemek képzésére
a leghatékonyabb modszernek a kiscsoportos tréning tinik. Ennek érdekében a
birdsagi szervezeten belll tréner csapat miikddése célszerii és koltséghatékony.
A birosagi trénerek a szervezetileg indokolt képzéseket interaktiv. modon
létrehozzak azzal, hogy a képzések alatt megszerzett tapasztalatok a tréningek
hasznossagat, hatékonysagat névelik és a késdbbiekben tréning anyagga valhatnak.

Az oktatasi rendszerben tébbszintii képzés alakult ki, orszagos, regionalis és
helyi képzések. A helyi képzések nagy elénye, hogy a birésagi dolgozéknak nem
szlkséges utazniuk, ezaltal nagyobb kort lehet bevonni oktatoi és hallgatoi szinten is.
Helyi képzések megszervezése és a helyi oktatdk tudas atadasa a kézponti képzés
mellett egy folyamatos tudasbeli fejlédést eredményez. A birésagi szervezetben
valamennyi munkakor esetében sziikséges a folyamatos ismeretfejlesztés és
tudas atadas. Emellett fontos az egyéni képzés, az oOnképzés, a birdsagi
szervezeten kiviili oktatasi intézményekben valé tanulas, ebben segitenek a
tanulmanyi szerzédések, a killsd képzések tamogatasa jelentés tudas megszerzési
lehetbség.
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5. Zarszo

Végezetll zarszoként szeretnék néhany altalanos a szervezettel és a vezetéssel
kapcsolatos elméleti gondolatot kifejteni, melyek tanulmanyaim, — kiemelve a
legutdbbi coach képzést és ezen beliil a vezetéi coaching iranyt, valamint a korabbi
menedzser majd kommunikaci6 szakot - tovabba az eddig megszerzett
tapasztalataim alapjan alakultak ki. Ezek gyakorlatilag egy médszertani (hogyan)
rendszert alkotnak és azt feltételezem, hogy egy elndkhelyettesi palyazat részét
képezhetik, mivel ha ezek az altalanos elvek kifejtésre kerilnek, akkor egy
esetleges kinevezés utan akar a késdbbiekben szamon is kérhetbek.

Néhany felvetés a szervezeti kulturardl, a szervezetfejlesztésrél, a szervezet
stratégiai céljairdl, a tanuld és rezilienciaval, rugalmas ellenallasi képességgel
rendelkezé szervezetrél, a szervezet tarsadalmi felelésségvallalasarol.

A szervezeti kultarat jellemzi az értékek, a munkahelyi Iégkor, a szakmai ismeretek
és a vezetési stilus, amelyek a szervezetbdél kisugaroznak, ezek a f6 6sszetevoi a
szervezeti sikernek. Az értékek, a cselekvéseket befolyasold és a szervezeti kulturat
kifejez6 Osszesség, amik a szervezet alapvetd vezérmotivumai, tulajdonképpen a
szervezet kilonleges erésségei. A stilus magaban foglalja a vezetési stilust és
magatartast, az alkalmazottak egymas kozétti, valamint a vezeték és beosztottak
kozotti viselkedés ismérveit. A szervezeti kultura tovabba tartalmazza a szervezetben
érvényesiilé normakat, a tagok altal vallott értékeket, a szervezet filozofiajat,
minden olyan ,jatékszabalyt”, amelyet egy Ujonnan belépének meg kell ismernie, s a
szervezeten belll uralkod6 érzelmeket. Elemei: a szervezeti légkor, a vezetés, a
vezetésben valb részvétel, a munkahoz valé viszonyulas, az értékek és az attitidok.

A szervezeti kulturat menedzselni, alakitani kell, a szervezeti kultira megujitasa
igényli altalaban a legnagyobb eréfeszitést a szervezetfejlesztés soran.

A szervezeti kultira tulajdonképpen egy tanulasi folyamat eredménye, ezért U]
tapasztalatok birtokaban valtozhat is, tehat nem allandd, nem statikus jelleg(.
Ugyanakkor ez a valtozas sok idét igényel, egyik naprél a masikra képtelenség
atformalni egy szervezetet.

Minden szervezetnek sajatos egyedi kulturaja van, mely alapvetéen rejtett,
kevésbé tudatosul az emberekben, a beilleszkedési folyamat, a szervezeti
szocializacié soran valik megismerhetévé. A szervezeti kultura jellemzéje, ha
megvan, nehéz pontosan megfogalmazni, ha nincs, akkor azt nagyon észre lehet
venni.

A szervezeti kultura jelentéssel ruhazza fel és stabilizalja a benniinket kérilvevé
szervezeti vilagot, ezaltal értelmezhetébbé teszi szamunkra, tovabba a kulénb6z6
helyzetekhez és szimbolumokhoz specifikus jelentéseket kapcsol, maguk a
szervezeti események is ennek segitségével kapnak értelmet. A szervezeti kultura
egyben hatékony eszkdze is a szervezeten bellli magatartds befolyasolasanak és
iranyitasanak.

A képzés szempontjabol is lényeges, hogyha a tudas megbecsiilése a szervezeti
értékek, valamint a human stratégia része, akkor a kiemelkedd tudasu embereket
anyagilag és erkolcsileg egyarant megbecsili a szervezet. Amennyiben ez a
megbecsiilés vilagosan kifejezédik, abban az esetben ez 6szténzi a munkavallalokat,
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hogy gyarapitsak tudasukat, ismereteiket, ill. kiviilrél is kivalé tudasi embereket
indit arra, miszerint a szervezetnél vallaljanak munkat. Mindezek eredményeként
tartosan eré6sodik a szervezet szellemi potencialja.

A munkatarsak egymashoz fiiz6d6 kapcsolata, a dontésekben val6é részvétel
lehetésége, az elkdtelezettség, a kommunikaci6 mindésége, mennyisége és a
megbecstilés fontos meghatarozéi egy adott szervezet szervezeti légkorének. A
konstruktiv munkatarsi kapcsolatok, a kolcsondés megértés, a kollektiva tagjainak
kélcs6nds bizalma és megbecsilése kedvezden hatnak a munkahelyi légkérre, a
munkakedvre. A szervezeti kultira része a tamogaté egymasra odafigyelés és a
valés parbeszéd iranti elkdtelezettség. A kommunikacié, a kapcsolatok nyitottsaga
is fontosak, lényeges a dontésekrél vald tajékozottsag, a felettesek és a beosztottak
kozotti bizalom, a kdvetelményrendszer ismertetése. A kommunikaciéban probléma
feloldé6 és rendezé potencial van. Par sz6, mondat, gesztus esetleg nagyobb
jelentéséggel birhat, mint hosszu idén keresztil tartdé szervezeti egyeztetések. A
kommunikacié egyrészt énmagaban lehetéséget nyujt a helyzet rendezéséhez,
masrészt, amennyiben erre nincs méd, segitséget ad a doéntés elbkészitésében,
harmadrészt municio a dontés elfogadasahoz.

Befolyasolja a szervezeti légkort az, miszerint mennyire tartjdk igazsagosnak a
dolgozok az elismerési, jutalmazasi rendszert és van-e elegendd alkalom és forum a
véleménynyilvanitashoz. A szervezeti léegkér egyik kiemelt tényezéje az
elkotelezettség. A szervezet irdnyaba érzett elkdtelezettséget, lojalitast tobb tényezé
is befolyasolja. Kiemelendé, hogy milyen szocialis és gazdasagi juttatasokat tud
biztositani a szervezet, milyen a csapatszellem, a jov6 generacidira val6 odafigyelés,
tovabba az dsszetartozas valamint a munkavallaléi elégedettség érzése a dolgozok
kozott. A kimagaslo teljesitmény a kimagaslo elkételezettségbél fakad. (Andrew
Mattheus)

A tudatossagot képviselik a szervezetnél az értékek, ideologiak, célok, valamint az
ezek elérését szolgald eszk6zok, a szervezeti normak altal kialakitott ,erény, vétek”
kategoriak. Ezeket az elemeket sokszor nem rogzitik irasban, de mindenki tud roluk.

A szervezeti kultiraba beletartozik a szervezet dnbecsulése, dnbizalma és onérték
érzete. A szervezet Onbecsiilését a szervezet szakmai és nem szakmai tudasa,
valamint az alapozza meg, hogy minden szukséges tevékenységet, munkat megtesz
a siker érdekében, ehhez kapcsolédik a szervezet onbizalma, mely a szervezet
Onbecsulésére tamaszkodik azzal, hogy a szervezet a kilvilag altal felvetett minden
kihivast megfeleléen feldolgozza és a szikséges valtozasokat végrehajtja, ezaltal
sikeres valaszokat ad. Ugyanakkor szikséges a szervezet onérték érzete,
kontrollja, melybdl kifolyélag a sikeres és hatékony szervezet is fenntartja a tudas, a
munka és a valtozasok iranti alazatat, nem kényelmesedik el.

6nmagéban a szervezeti kulturanak tudatos lefektetése, kimondasa, tartalmanak
elemzése a szervezet hatékonyitasanak iranyaba hat, ezért is relevans a szervezeti
kultura kutatasa.

A szervezeti kultira kiemelkedd része a birosagtorténeti kiallitasok, kutatasok,
sokat tanulhatunk a szervezeti multunkbél, mely erét jelent a jeleninkben és az
utunkat segiti a jovénkben. Megfontoland6 volna a birdésagi kultdra kutatasara
munkacsoport felallitasa vagy a birdsagtorténeti munkacsoport feladatainak
kibévitése.
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A szervezetfejlesztés kiindulopontja a szervezeti kultura kutatasa, feltarasa,
mivel a szervezeti kultiura feltérképezése adhat valaszt a honnan veszi kezdetét a
szervezetfejlesztés folyamata kérdésre, mig a szervezetfejlesztés, a kitlizétt célok, a
szervezet hogyan és hova tart felvetést tisztazza.

Belathato, hogy akik a szervezet érdekében cselekszenek, — féképp vezetéként —
egyszer a szervezeti holnap mdultja, a szervezeti kultira részei lesznek, ami
felelésséget is jelent. Ha a jovében a szervezetiink tudasa a mait meghaladja,
ennél nagyobb eredményt nem érhetlink el, mert a szervezeti siker titka nem csak a
kézenfekvé dolgok elérése.

A szervezetfejlesztés tervszeri, a szervezet egészére kiterjedd, fellilr6l szervezett
térekvés, amely a szervezet hatékonysaganak noévelését célozza a szervezeti
folyamatokba val6 tervszerii beavatkozas utjan, magatartastudomanyi ismeretek
felhasznalasaval. (Beckhard)

A szervezet hatékonysaga novelése érdekében szikség esetén meg kell valtoztatni
a szervezet tagjainak viselkedését, egymas kozotti viszonyat, az alkalmazottak
bedllitottsagat, gondolkodasmodjat. A szervezetfejlesztés érinti a dontési
folyamatokat, a kommunikaciés rendszert és stilust, az egyes csoportok kozotti
kapcsolatot, a konfliktusokat, a célok kitlizését és a tervezési moédszereket.

A szervezetfejlesztés célja a hatékonysag novelése. A hatékonysag alapjait 2
csoportba oszthatjuk, az egyik az emberi tényez6k, a masik a targyi feltételek. Az
emberi tényezék magukba foglaljak a vezeték megitélését az alkalmazottakrél és
viszont, az ellendérzési modszereket, a kapcsolatokat a vezetdék és a beosztottak, a
vezetdk és vezetdk, valamint a beosztottak és a beosztottak kéz6tt, a kommunikaciéd
és a viselkedés milyenségét.

A szervezeti kultira kozponti szerepet tolt be a szervezeti valtozasok soran. A
szervezeti kultira meghatarozza, hogy az adott szervezet miként valaszol a
kornyezet kihivasaira, tehat a szervezet magatartasat is jellemzi. A szervezeti kultura
kornyezeti kihivasoknak megfelelé korszeriisitése egyuttal szervezetfejlesztést is
jelent. A szervezeti kultira megujitasa, a legnehezebb a szervezetfejlesztés
folyamataban a megszokasok miatt. A szervezeti kultura révid idén belul térténé
megvaltoztatdsa nehezen jarhaté ut, azonban egyes elemeinek moédositasa sokat
javithat a szervezet hatékonysagan.

A szervezetfejlesztés folyamataban a proaktiv szemléletii, kreativ kezdeményez6
készségl alkalmazottak hatékony segitséget nyujthatnak. Erre figyelemmel célszeri
szervezetfejlesztési kreativ csoport létrehozasa a hatékonysag fokozasara.

Az eddig leirtak a szervezet honnan indult, hogyan halad kérdéseire leszlrt
gondolatok. A tovabbiakban indokolt a szervezet hova tart felvetés is.

Vallalatok tarsadalmi felelé6sségvallalasa. Corporate Social Responsibility (CSR).
Miért szikséges figyelemmel lenni a tarsadalmi felel6sségvallalasra?

A vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa, olyan tevékenység, amelynek lévén a
véllalatok onkéntes alapon tarsadalmi és kornyezeti szempontokat épitenek be
gazdasagi miikddésiikbe és az érdekelt felekkel valé kapcsolatrendszertkbe. A
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CSR két fontos eleme tehat az 6nkéntesség és a szabalyozason, az eléirasokon
tal vallalt kotelezettségek. A valtoz6é eldirasok kovetkezménye az, hogy amit
korabban 6nkéntesen és kotelezettségein fellil vallalt egy szervezet, az folyamatosan
valik az el6irasok részéve, ezért a CSR-re, mint folyamatosan megujul6, egy Iépéssel
a szabalyozas el6tt jaréd dinamikus, proaktiv stratégiara kell tekinteni.

A CSR-nek 4 szintje kulonbodztethetd meg. Az 1. szint a pénziigyi felelésség, mely
a vallalat mikddésének alapja, a profit. A 2. szint a jogi elGirasoknak valo
megfelelés. Az elsé két szint az Eurdpai Unié altal elfogadott értelmezés szerint még
nem tartozik a CSR korébe, hiszen csak a szabalyozason tulmutaté tevékenységet
soroljak ide. A 3. szint a tarsadalom altal elvart, etikus viselkedés, ami tulmutat a
jogi elbirasokon val6 megfelelésen. A 4. szint a filantropikus, emberbarati
felelésség, mely nem alapveté elvaras, inkabb csak kivanalom a tarsadalom
részérol.

Fontos kihangsulyozni, hogy a CSR nem csak az erésebb tarsadalmi kohéziéhoz,
a kornyezetvédelemhez és az emberi jogokhoz jarul hozza, hanem a kis- és
kozépvallalkozasoktél a multinacionalis cégekig mindenfajta Uzleti tevékenység
versenyképességének javitasahoz.

A CSR eléretérésének egyik oka, hogy a jogi szabalyozas sok esetben nem
elégséges a fenntarthato fejlédéshez. A fenntarthaté fejlédés olyan fejlédés, amely
kielégiti a jelen szikségleteit anélkil, hogy veszélyeztetné a jové nemzedékeinek
eselyét arra, hogy 6k is kielégithessék sziikségleteiket. A fenntarthatdésag tarsadalmi,
kornyezeti és gazdasagi fenntarthatésag.

Tarsadalmi felelé6sségvallalas a kozszféraban. A vallalatok tarsadalmi
felelésségvallalasanak kiterjesztése, a koézszféra, az intézmények tarsadalmi
felelésségvallalasa.

A tarsadalmi felelésségvallalas jelentésége felértékelodott. Akkor lehet attorést
elérni a tarsadalmi felelésségvallalas teriiletén, ha a multinacionalis cégek, a kis- és
kozépvallalkozasok, a civil szervezetek, valamint az allami intézmények kézdsen
lépnek fel, tehat nem csak a vallalatoknak lehet tarsadalmi felelésségvallalasa,
hanem a kozszféranak, intézményeknek is. A kozszféra nodvekvé tarsadalmi
felelésségvallalasa er6sitheti a tarsadalmi problémak megoldasat és a
versenyképességet, a fenntarthato fejlédés tarsadalmi feltételeinek javitasat.

A birésagon a tarsadalmi felel6sségvallalas szerkezete lehet, egyrészt a személyi
oldal, ezen belll a birésagon dolgozé (belsé) személyek, valamint az ugyfelek, a
birésaggal kapcsolatban keruld (kiils6) személyek, masrészt a targyi oldal, amelybe
az épuletektdl az energiahatékonysagtol a nyomtatason at a kérnyezetvédelemig sok
minden szerepelhetne (zéldebb birésag).

A versenyszféraban a tarsadalmi felelésségvallalast egy ujfajta, hatékony vezetési
stratégiaként is értelmezik, amely miatt kozvetetten vagy kozvetlenll jobb
miikddést remélnek. Ha a CSR a kozszféraban is megjelenik (a kozszféra
tarsadalmi felel6sségvallalasa GSR), akkor a kozszféra intézményeiben is a
tarsadalmi felelésségvallalas elérehaladast, jobb miikédést eredményezhet.
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A szervezeti mult, jelen, j6v6 folyamatmodellben gondolkodva az elsé a szervezeti
kultara, mint kiindulépont feltarasa, megismerése, majd az ezt kovetd fenntarthato
szervezetfejlesztés, amikor a szervezet mozgasat, hatékonyitasat, a szervezeti
célok (Stratégiai célok) kitlizése is segiti, mindezek eredményeként a gyors,
pontos, eredményes, megujulasra képes, egyre magasabb kézmegelégedést eléré
szervezet jOn létre, melyben a tarsadalmi felel6sségvallalas eredeti értelmében is,
tovabba Ujfajta, hatasos szervezetvezetési stratégiaként is megjelenik (honnan,
hogyan, hova). Fontos a szervezet, mint ,tanulé szervezet” mikd&dtetése, mivel a
fentiekben kifejtetteknek nincs befejezett allapota, mert a szervezet és a szervezetet
korilvevd helyzet allanddan valtozik, ennélfogva folyamatosan a szervezeti kultira
feltarasara, szervezetfejlesztésre, szervezeti célok kitlizésére van szikseg. A tanuld
szervezetnek a reziliencia, rugalmas ellenallas képességével is rendelkeznie kell,
ami lehetévé teszi a szervezet szamara, hogy akar az extrém moddon megterheld
helyzetekben vagy szervezeti atalakulasokban rugalmasan ellendlljon a rombolo
hatasoknak és a szervezet megtartsa teljesitbképességét, tovabba nehéz
korilmények kodzott is a szervezeti belsé eréforrasokat mozgositsa. A jo szervezet
nem csak tlri a valtozast, hanem meg is felel neki. ,Mi tegnap elég volt, mara
elégtelen, mi tegnap j6 volt, ma mar haszontalan.” (Kossuth Lajos)

A szervezet miikodésének alapja a fejlédés. Egy szervezet mindig Uutkozben van
és van olyan vélemeény is, mely szerint egy szervezet rendszerint annyit ér, amennyit
a kulvilag akarja, hogy érjen. A szervezet elérehaladasat célozza az a gondolat, hogy
nem tudhatjuk még ma mit hoz majd a holnap, nem hihetjuk el, hogy nem lesz az egy
jo nap. ,Ha az élet fejbevag egy féltéglaval, ne veszitsiik el a hitiinket.”(Steve Jobs)
Amennyiben ezt a kitiné gondolatot szervezeti iranybdl kézelitjuk meg, akkor azt
gondolhatjuk, ha egy szervezetet fejbevagja a kilvilag egy féltéglaval, tovabb kell
fejlédnie és hinnie kell a sajat munkajaban.

Par sz6 a vezetéselmeéletrol és a vezet6i dontésrol.

Az egészleges és a fokuszalt latasmod jellemzi a vezetdi tevékenységet. Az
egészleges szemlélet soran a vezetd egyrészt statikus iranybol atlatja az egész
szervezetet, valamint részegységeit, a szervezet felépitését, a szervezetben dolgozo
valamennyi alkalmazott feladatat, hataskorét, ténylegesen szervezeti rendszerben,
egészben gondolkodik, masrészt dinamikus oldalrol atfogdéan érzékeli és megérti a
szervezetben lezajl6 folyamatokat, valtozasokat, alkotd modon részt vesz a
szervezet fejlesztését, hatékonyitasat célz6 miiveletekben. Foékuszalt latasmod
alkalmazasakor a vezetd kifejezetten az elétte |évé feladatra, problémara
koncentralva a helyzet maradéktalan megoldasara torekszik a szervezet érdekére
figyelve, igy a fékuszalt latasmod mogott ott all az egészleges nézdpont is.

A vezet6 a dontéssel kapcsolatban kiilsé és belsé tekintéllyel rendelkezik. A kiilsé
tekintély a vezetd jogallasabdl, a jogszabalyok altal a vezetd iranyaba kimondott
rendelkezésekbdl, a vezetd tarsadalmi haléban elfoglalt helyébdl, szakmai
presztizsébdl fakad, a belsé tekintély az, amit az adott szervezetben miikédd
vezetd a sajat tevékenységével, személyiségével elér.

A vezet6i dontések elmélete és osztalyozasa: stratégiai, taktikai, operativ.
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Stratégia dontés: a cselekvések a hosszabb tavu cél elérése érdekében. A cél
valamilyen helyzet megoldasa.

Taktika dontés: folyamatos akciok a stratégiai dontés végrehajtasahoz, szikséges
eréforrasok biztositasa, idébeli strukturalasa.

Operativ dontés: muiveleti szint, a stratégiai, taktikai dontések végrehajtasat segitoé
azonnali intézkedés, 6nalléan a gyakorlati mindennapi mikédéssel kapcsolatos.

A dontést megel6zéen indokolt a dontés stratégiai, taktikai vagy operativ
besorolasa. A besorolastél fligghet a dontés el6készités és a dontés folyamata. A
dontés el6tt, az elékészitéskor alkalmazhaté egyrészt a vezetéi coach médszer,
masrészt nagyobb kor bevonasa, de a dontés el6készitésében valé részvétel soha
sem valhat lobbitevékenységgé, harmadrészt az alkalmazottak személyes belsd
véleményeinek felszinre hozasa. A szervezeti egységeknél a stratégiai, taktikai és
operativ szintek kilénb6zék lehetnek.

Vezet6i dontések lehetnek: probléma, konfliktus dontések, tervezési és vizid
dontések, személyi dontés. Probléma dontés, amikor a jelenlegi helyzet nem
egyezik egy vagyott helyzettel. A konfliktus dontés eltérd latasmddok miatt alakul ki
szervezeti részek vagy személyek kozott. A tervezési, vizio dontés rovid, kézép,
hosszu tavu tervek, illetbleg meghatarozott stratégian belll a taktikai, operativ
tervezés, tovabba az Uj stratégiai cél tervezése, a tervezés valamilyen kivanatosnak
tartott jovébeni allapot felvazolasa, valamint annak elérését lehetévé tévé utak és
feltételek, eszkd6zok meghatarozasa, személyi dontés (alkalmazas, beosztas,
jutalmazas, fegyelmezés).

A vezet6i dontés folyamata:

1. a probléma, konfliktus, tervezési, vizio, személyi helyzet felmertlése,

2. a probléma, konfliktus, tervezési, vizidé, személyi helyzet megfelelé kérdéssé
alakitasa,

3. valamennyi felmeriilé alternativa felvazolasa,

4. a lehetséges lehetdségek kivalasztasa,

5. dontés,

6. a dontés elmagyarazasa,

7. a dontés, mint feladat végrehaijtasa,

8. visszacsatolas, ellendrzés.

A dontési folyamatban mindig felvetendd kérdés: mi, miként szolgalja a szervezet
érdekét?

A folyamat 1-t6l 4-ig és 7-8. pontjaiban lehetséges mas személyek részvétele, az 5.
és 6. pont csak a vezetéé.

A dontés el6készitéskor bevonandé résztvevék szamat befolyasolhatja, hogy a
dontési folyamat stratégiai, taktikai, operativ rendszerben torténik. Egy szervezeti
egység stratégiai dontésekor esetlegesen indokolt a szervezet valamennyi tagjanak,
illetéleg nagy részének bevonasa. Egy torvényszéki szintli stratégiai dontés
elékészitésekor akar az 6sszbirdi értekezlet javaslata, véleménye is kikérhet6. A
taktikai dontési szint el6készitésekor a bevonanddk kére csékkenhet, mig az operativ
dontés esetén féként annak sebességét figyelembe véve egyre kevesebb személy
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bevonasa lehetséges, azonban nem szikséges mindig ugyanazon személyek
jelenléte, mert a felmerilt helyzettdl fligg a dontés személyi igénye.

A dontés meghozatala utan a dontés 6szinte elmagyarazasara is szikséges lehet,
amely egyrészt a dontési folyamatban felmerult tények, kértlmények, alldspontok
kimondasa, 0sszegzése, masrészt a dontési motivaciok feltarasa, a kdvetkeztetések
felvazolasa, tehat a multbéli tényekbd6l a jelenben meghatarozott dontéssel
milyen folyamatokat, valtozasokat var el a dontéshozé (mi a feladat).

A dontés utan maga a dontés mar feladatta valik, igy a feladat végrehajtasa és az
ellenérzés kovetkezik.

A feladat végrehajtasanak a célja a teljesitmény megszerzése, mert a feladat
elérése maga a teljesitmény, a teljesitmény elérésének folyamatos motivacidjat,
megvalosulasat segiti a kompetencia alapu teljesitmény értékelés. A teljesitmény az
a jo és pozitiv dolog, ami a szervezet érdekét szolgalja. A teljesitmény a szervezet
hitelességét is adja, mert a hitelesség egyik szervezeti feltétel ahhoz, hogy a
szervezet megfelelien a kiils6, tarsadalmi elvarasoknak, teljesitse azt, ami ra harul.
Hitelesség az, ha megfelel a szervezet annak, amit sugaroz magarél, merthogy nem
a szervezettel torténnek a dolgok, hanem a szervezet benne van a térténetben, a
tarsadalomban.

Lényeges kihangsulyozni, hogy a szervezeti célok elérése és a feladatok
végrehaijtasa soran minden alkalmazottnal személyes lojalitas szikséges a szervezet
érdekében, a személyi szubjektivitas a szervezet érdekének van alarendelve.
Ekként értelmezendd a szervezeti érdek és a személyes karrier viszonya. A
szervezeti érdek teljesulése eldéfordulhat, hogy alkalmanként a szervezetet alkoto
egynéhany dolgozé elképzeléseinek csorbulasaval is jarhat.

A Debreceni Torvényszéken jott létre un. debreceni modell, amely mar mint jo
gyakorlat miikodik, tudomasom van arr6l, hogy debreceni modellt a Debreceni
Egyetem tanulmanyozza, ezen tanulmany megismerése utan, megfontoland6 volna
az esetleges zalai szervezeti sajatossagok figyelembevétele melletti atvétele.
Segitséget nyljtana az is, ha az orszagban a szervezeti és vezetési j0 gyakorlatokat,
tapasztalatokat 6sszegylijtenék (szervezeti és vezetési térkép), amely hozzaférhetd
volna.

A palyamilben torekedtem arra, hogy a palyazati kiirdsban foglaltaknak és az
elndkhelyettesi tisztségre vonatkozé szabalyoknak megfeleléen 6sszefoglaljam
azokat az elveket, gondolatokat, elképzeléseket, amelyekkel a szervezeti célokat
elérhetének tartom.

Ehhez kérem a Zalaegerszegi Torvényszék Bir6i karanak tdmogatasat és az
Orszagos Birésagi Hivatal elndkeétdl a bizalmat.

Nagykanizsa, 2018. aprilis 13. g
D05 Lo
Al
dr. Patus Sandor
palyazé



