Az Orszagos Birésagi Hivatal elnokének
3/2014. (1. 23.) OBHE utasitasa
a kézérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos
eljarasrdl sz616 szabalyzatrél sz616 10/2012. (VI. 15.) OBH utasitas médositasarol

Az Orszagos Birdsagi Hivatal Elndke a birésagok szervezetérdl és igazgatasarodl szold 2011. évi
CLXI. térvény 76. 8 (1) bekezdés b) pontjdban kapott felhatalmazas alapjan - Magyarorszag
Alaptorvénye XXV. cikkében, és a panaszokrdl és kozérdekl bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV.
térvényben foglaltakra figyelemmel - a kézérdek( bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos
eljarasrol szol6 szabalyzatrol sz616 10/2012. (VI. 15.) OBH utasitast a kdvetkez8k szerint modositja.

1.8

A kozérdekl bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljarasrél sz6l6 szabdlyzatrél szoléd
10/2012. (VI. 15.) OBH utasitas (a tovabbiakban: Szabalyzat) 3. 8 (1) bekezdése a kovetkezd
mondattal egészul ki:

» A panasz javaslatot is tartalmazhat."
2.8
A Szabalyzat 4. §-a a kdvetkezd (7) bekezdéssel egészul ki:

«(7) Ha a kozérdek( bejelentés jogszabaly megalkotasara vagy médositasara iranyulé javaslatot
tartalmaz, azt - az OBH-n keresztll - a jogalkotdi hataskérrel rendelkezé személynek vagy
szervnek is meg kell kuldeni."

3.8
A Szabalyzat 9. §-a helyébe a kdvetkez6 rendelkezés 1ép:
.9.8

Az alaposnak bizonyult kozérdekd bejelentés, panasz alapjan - a birdi fluggetlenség elvével
dsszhangban - gondoskodni kell:

a) a jogszerl vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarél, vagy a konkrét dgyben
szukséges intézkedések megtételérdl,
b) a feltart hibak okainak megszintetésérdl,



) az okozott sérelem - els@sorban egyeztetésen alapul6 - orvoslasarél,
d) indokolt esetben a felelésségre vonas kezdeményezésérdl (fegyelmi eljaras,
blntet8eljaras, stb.).

4.5
A Szabalyzat a koévetkezd 9/A. 8-sal egészul ki:
~9/A. 8

(1) A bejelent6 személyes adatai csak a panasz, kozérdek( bejelentés alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak at, amennyiben a szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelent§ egyértelmien
hozzajarult. A bejelentd adatai egyértelm( hozzajaruldsa nélkil nem hozhatdk nyilvanossagra.

(2) Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelent6 rosszhiszem(en jart el és alaposan feltehetd, hogy
ezzel blncselekményt vagy szabalysértést kovetett el, masnak kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, adatai az eljaras kezdeményezésére, illetbleg lefolytatasara jogosult birésag vagy hatosag,
illetve személy részére at kell adni.”

5.8
A Szabalyzat a 11. 8-t kbvetben a kodvetkezé alcimmel egészul ki:
A kézérdekii bejelentések védett elektronikus rendszere

11/A. 8

(1) A panaszokrol és kozérdek( bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban:
toérvény) 2. cim 7. 8-a szerint k6zérdek( bejelentések védett elektronikus rendszerén keresztul - a
torvényszéki végrehajté tevékenységével, vagy mulasztasaval kapcsolatban - érkezett kozérdek(
bejelentéseket az alabbi eltérésekkel kell intézni:

a) A torvényszék az intézkedéseirdl sz6l6 tajékoztatast - ennek keretében a 11. 8 (1) bekezdés
alapjan torténé mell6zésrdl szo6l6 tajékoztatast is - az elektronikus rendszerben régziti. Ha a
vizsgalathoz sziikséges hataridd a 30 napot meghaladja, a birésag az errél valé tajékoztatast az
alapvetd jogok biztosanak elektronikus rendszerében elektronikusan kételes rogziteni.

b) Ha a kdzérdekl bejelentd az alapvetd jogok biztosanal tett kozérdek( bejelentése soran kérte,
hogy személyes adatai kizarélag az alapvetd jogok biztosa és hivatala szdmara legyen
hozzaférhetd, akkor:

ba) akdzérdekl bejelentd meghallgatasara és szdbeli tajékoztatasara nem kertlhet sor,

bb) a kozérdekd bejelentés vizsgalatat nem lehet mell6zni azért, mert a kdzérdek( bejelentd a
torvényszék szamara nem azonosithato,

bc) a kozérdekld bejelentbvel vald kapcsolattartas kizardélag az elektronikus rendszer atjan
térténhet,

bd) a torvényszék az alapvetd jogok biztosanak hivatalan keresztil kapcsolatba Iéphet a kozérdekd
bejelentével és kezdeményezheti a kozérdek( bejelentd személyazonossaganak felfedése nélkuli
kapcsolattartast a kézérdekd bejelentével.”

6.8



(1)A Szabalyzatnak a ,A koézérdekd bejelentd, a panaszos védelme” alcime helyébe a kovetkez6
rendelkezés 1ép:

A kézérdekii bejelent6 védelme
12.8

+A kozérdekl bejelentét a 9/A. § (2) bekezdésében irt kivétellel a torvény 11- 12. 8 -a szerinti
védelem illeti meg."

7.8

(1) A Szabalyzat 5. § (3) bekezdésében a ,helyi birésag és a munkalgyi birdsadg” szovegrész
helyébe a ,jarasbirésag és a kbzigazgatasi és munkaugyi birésag” széveg 1ép.

(2) A Szabalyzat 6. § (3) bekezdésében a ,12. §8-ban” szévegrész helyébe ,9/A. §-ban és 12. §-ban”
szbveg lép.

(3) A Szabalyzat 10. § (1) bekezdésében a ,helyi vagy a munkatgyi birdsag” szévegrész helyébe a
Ljarasbirésag vagy a kdzigazgatasi és munkatgyi birésag” szoveg |ép.

(4) A Szabalyzat 14. § (2) bekezdésében az ,az OBH" szévegrész helyébe az ,a birésagok kdzponti
internetes” széveg lép.

8.8
A Szabalyzat 2. melléklete helyébe a melléklet 1ép.
9.8

Ez az utasitas a kozzétételt kdvetd napon 1ép hatalyba.

dr. Handé Tinde sk.



Melléklet a 3/2014. (I. 23.) OBH utasitashoz

Jelentés a Kuriara, az itél6tablakra, a torvényszékekre és az OBH-ba érkez6 kézérdekii bejelentésekrdl és panaszokrol

A bir6sdg megnevezése:

Osszes kérelem szadma

Az Ugy érdemére vonatkozd

Mas hatdsag tevékenységét érintd

Ebbdl Mas birdsag tevékenységét érinté

Az adott birdsag tevékenységét érint6 kozérdekl bejelentés

Az adott birdsag tevékenységét érint6 panasz

Kdzérdekl bejelentés Panasz

A bejelent6/panaszos részben részben

alapos alaptalan alapos
P alapos P P alapos

alaptalan

Hatdsag

Civil szervezet

Felperes

Alperes

Vadlott

Tanu

Sértett

Jogi képviseld

Védoé

Szakért6

Egyéb

Osszesen




A bejelentés/panasz targya

Kbézérdekl bejelentés

Panasz

Eljarasjogi

Anyagi jogi

Biréi magatartas

Biroi elfogultsag

Jogszabaly tartalma

Keresetlevél, fellebbezés, felllvizsgalati kérelem, perdjitas

Mas bird, birésag kijelolése

Tajékoztatas kérése

Egyéb

Osszesen

Igen

Nem

Volt-e az adott birésdgon el6zményi bejelentés/panasz

Tajékoztatas volt-e az OBH elndke részére

Szlkség volt-e tajékoztatas kérésére a valasz el6tt a bir6sag elnokétdl

Ismételt bedvany esetén

- elégedetlenség a korabbi valasszal

annak targya:
- Ujabb kérilmény megjeldlése

szUkség volt-e tajékoztatas kérésére a valasz el6tt
a birésag elnokétdl

annak elintézési | Ujabb valasz

modja: intézkedés nélkil irattar

A bejelentést/panaszt tdbb hivatalnak, személynek is megkuldték

- Orszaggyllés (elndke, bizottsaga, tagja)

- Miniszterelndk (hivatal, titkarsag)

ha igen: - Alapvetd jogok biztosa

- sajté (irott, elektronikus)

- civilszervezet




A bejelent6/panaszos beszamitasi képességének korlatozottsaga
felmerdlt-e

A bejelentés/panasz érkezésének modja Kbézérdekl bejelentés Panasz

Posta

E-mail

Birésagi panaszok gyUjtéladaja

OBH elnokétdl

A megtett intézkedés, az alapos (részben alapos) bejelentés/panasz alapjan (egy kérelem alapjan tobb is lehet)

Koézérdeki bejelentés alapjan ‘ Panasz alapjan

Nem volt

Jogszer( allapot helyreallitasa vagy egyébként sziikséges intézkedés

Feltart hiba okainak megsziintetése

Az okozott sérelem orvoslasa

Felel6sségrevonas kezdeményezése

1. A kozérdekii bejelentések és intézésiik 6sszegz6 és elemzd értékelése:



2. A panaszok és intézésuk 6sszegz6 és elemz6 értékelése:

3. Az Ugyfélelégedettségi vélemények dsszegz6 és elemzd értékelése:

Datum:



