Egységes szerkezetben.
Hatalyos 2014. januar 24t

10/2012. (VI. 15.) OBH utasitas
a kozérdeki bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljarabszol6 szabalyzatrol

Az Orszagos Birdsagi Hivatal elndke a birdsagokvezetébl és igazgatasardl sz6lé 2011. évi
CLXI. térvény 76. § (1) bekezdés b) pontja alapjdagyarorszag Alaptérvénye XXV. Cikke és
az eurdpai uniés csatlakozassal dsszéfiggyes torvénymaodositasokrdl, torvényi rendelkdzése
hatélyon kiviul helyezésélr valamint egyes torvényi rendelkezések megabaaitol sz6l6 2004.
évi XXIX. torvény 141-143. §-aiban foglaltakra figigmmel - a bir6sagi vélemények alapjan a

panaszok intézésének rendjéa kovetked szabalyzatot alkotja:
A szabdlyzat hatalya

1.8

(1) A szabdlyzat hatalya - a (2) bekezdésben foglaktellel - a Kuriara, az itélablakra, a
torvényszékekre, a helyi és munkatigyi birosagokaamint az Orszadgos Birdsagi Hivatalra (a
tovabbiakban: OBH) terjed ki.

(2) A szabalyzat nem vonatkozik a birosdgok azoniékire é€s eljarasi cselekményeire, amelyek
a rendes és rendkivili jogorvoslati eljarasbangéattsatok feldl.

A kozérdekii bejelentés és panasz

2.8

A kozérdeki bejelentés olyan korilményre hivja fel a figyelmeielynek orvoslasa, ilideg
megszintetése a k6zosség vagy az egesz tarsadalekeétészolgélja. A kozérdékoejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

3.8

(1) A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- véggeksérelem megszintetésére iranyul,
elintézése nem tartozik mas - igy kiulénbsen biipddiyigazgatasi - eljaras hatalya ala, és
elbiralasara a birosadgok igazgatasara vonatkohalyokat kell alkalmazni. A panasz javaslatot
is tartalmazhat.

(2) Nem midsul panasznak a jodgesen elbiralt és még el nem biralt igyben benydjgrelem,
amelynek elintézése - tartalmébdl kovetlez (pl.: soronkiviliségi kérelem, kizarasi kérelem,
fellebbezés, perujitasi kérelem, eljarasi kifogaslg adott tigyben alkalmazandé jogszabalyok
alapjan az eljar6 bir6sag hataskorébe tartozik.

A kozérdekii bejelentés és a panaszatérjesztése és tovabbitasa

1 A mondatot beiktatta a 3/2014. (I. 23.) OBH utésit. §-a. Hatalyos 2014. januar 24-t
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4.8

(1) Kozérdek bejelentéssel, panasszal barki - ide értve a &tiréddazsagugyi alkalmazottakat is -
(a tovabbiakban: bejelef)t szoban, irasban vagy elektronikus Uton forduétzatigyben érintett
birésag vezéjéhez vagy az OBH elndkéhez. A szdbetitetjesztés esetén a birdsag véjeet
kérheti annak irdsba foglaldsat. A bejelekérésére a szdbeliteeriesztést az eljaradsra jogosult
birésag koteles irdsba foglalni.

(2) Az elektronikus aton érkezett kozeérdeliejelentés, panasz esetén az intézkedésre jogosult
igényelheti annak szdbeli vagy irasbetitetjesztését. Ez kilondsen indokolt abban az esgltize
a kozérdell bejelentést, panaszt konkrét birosagi Ugybensaijeeb.

(3) A kozérdek bejelentéssel, panasszal érintett birésag $zetett kinevezeési jogkort gyakorlo
személy (torvényszéki elnbk, OBH elndke) érdemisgé&at nélkil tovabbitja a kbozérdek
bejelentést, panaszt az tigyben érintett birésadieoazt kozvetlendl nala terjesztik el

(4) A (3) bekezdésben megjeldlt vezatkdzérdek bejelentés, panasz elintézédéajékoztatast
kérhet a birésag elnokeét

(5) Amennyiben a kozéerdékbejelentés, panasz elbiradlasa jogszabalyban né&ghatt eljaras
keretében a bir6sag vagy mas hatésag hataskorémekaazt az eljaras lefolytatasara hataskorrel
és illetekességgel rendelkebirosag vagy mas hatdésag elndkének,dibet vezebjének kell
megkuldeni.

(6) Ha a kozeérddk bejelentést, panaszt az eljarasra nem jogosusdéghoz nyujtottdk be, a
cimzett 8 napon belll tovabbitja az illetékes l#ghsk, illetve mas hatésagnak. A bejedent
egyidejileg a megtett intézkedésékertesiteni kell.

(7)? Ha a kozérdek bejelentés jogszabaly megalkotasara vagy médésitasinyuld javaslatot
tartalmaz, azt - az OBH-n keresztll - a jogalkdtétaskorrel rendelkézszemélynek vagy
szervnek is meg kell kildeni.

Intézkedés a kozérdeli bejelentés, a panasz alapjan
5.8

(1) A birésag, valamint az OBH tevékenységét (natéessit) érirt kozérdek bejelentést, panaszt
a birésag elnoke, illetve az OBH elndke, vagy addg, illebleg az OBH Szervezeti ésikbdési
szabalyzatanak (a tovabbiakban: SZMSZ) rendelkezzsént eljar6 mas veige vizsgalja meg
és intézi el.

(2) A biré magatartasa elleni panaszt a szolgh#dtie szerinti birdsag elndke, ilidtg a birésag
SZMSZ-ében foglaltaknak megfebein kijelolt birosagi vezét az igazsagugyi alkalmazott
magatartasa elleni panaszt a munkaltatoi jogkdakgsto vezei vizsgalja meg.

(3)2 A jarashirésag és a kozigazgatasi és munkatgysddrelnoke elleni panaszt a torvényszék
elntke vizsgalja meg és intézi el.

(4) Az itébtabla elndke, tovabbéa a torvényszeék elndke elleanapzt az OBH elndke vizsgélja meg
és intézi el.

6.8

2 Beiktatta a 3/2014. (I. 23.) OBH utasitas 2. gtatalyos 2014. januar 24
3 Médositotta a 3/2014. (I. 23.) OBH utasitas 71)8ogkezdése. Hatalyos 2014. januar &4-t
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(1) Az eljarasra jogosult igazgatasi veéret bejelerit meghallgathatja, ha azt a kdzérdek
bejelentés, panasz tartalma szilkségessé teszi.

(2) A kozérdek bejelentésil, panaszrél az érintett birdsagi veetbirdt, igazsagugyi
alkalmazottat tdjékoztatni kell. Az eljarasra jogibsvezed az érintetl irasbeli, szobeli
tajékoztatast, igazolo jelentést kérhet. Az érintiethivas hianyaban is jogosult 8 napon belll
irasbeli észrevételeit megtenni, illetg a kozérdek bejelentéssel, panasszal dsszefliggésben
allaspontjat kifejteni, vagy jeggkonyvi meghallgataséat az elbiralasra jogosulttohké

(3)* A (2) bekezdés szerinti eljarasban figyelemmdillkehi a 9/A. §8-ban és 12. §-ban foglaltakra.
A kozérdeki bejelentéssel, panasszal érintett személy esetbazed kiemelt felebsséggel
tartozik a bejelerit személyes adatainak az adatvédelmi szabalyoknajfetal kezeléséért,
tovabbéa az informacios dnrendelkezési jogrol ésf@azmacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény rendelkezéseinek megtartasaert.

7.8

(1) A kozerdeki bejelentést, panaszt a beérkedéstamitott 30 napon belul kell elbiralni.

(2) Ha az elbiralast megalapozo vizsgaléreththatolag 30 napnal hosszabb ideig tartl exr
bejelentt a kbzérdek bejelentés, panasz érkezésézamitott 15 napon belll irasban tajékoztatni
kell. Az elintézés varhato éartama 45 napnal nem lehet hosszabb.

(3) A vizsgalat torténhet iratok tanulmanyozasavat, eérintettek jegykonyvbe foglalt
meghallgatasaval, feljegyzések beszerzésével.

8.8

(1) A vizsgalat befejezésekor az eljarasra jogasuoiegtett intézkedé&grvagy annak mefizéseél

- az indokok megjeldlésével - a bejelinitasban vagy elektronikus Gton haladéktalanudsétit

Az elektronikus tajékoztatds megtorténtét az e-eilkilldését igazolo tgyfél-azonositd protokoll
kinyomtatasaval kell dokumentalni és irattarozni.

(2) Az irasbeli értesités méthet), ha az elintézésr a jelenléw bejelendt szoban tdjékoztattak
és a tajékoztatast tudomasul vette. E tényt j@gyzyvben vagy rovid feljegyzésben szikséges
rogziteni.

9. 8%

Az alaposnak bizonyult kdzérdiekoejelentés, panasz alapjan - a biréi figgetleredegvel
0sszhangban - gondoskodni kell:

a) a jogszdr vagy a kozérdeknek megfalebllapot helyreallitdsardl vagy a konkrét tgyben
szilkséges intézkedések megtete)ér

b) a feltart hibak okainak megszintetégér

c) az okozott sérelem - ésorban egyeztetésen alapulo - orvoslasardl,

d) indokolt esetben a fetidségre vonas kezdemeényezéks@egyelmi eljaras, buntéeljaras stb.).

9/A. &

4 Médositotta a 3/2014. (I. 23.) OBH utasitas 72)8oekezdése. Hatalyos 2014. januar&4-t
5 Médositotta a 3/2014. (I. 23.) OBH utasitas 3. Btatalyos 2014. januar 28k
6 Beiktatta a 3/2014. (I. 23.) OBH utasitas 4. gtatalyos 2014. januar 24
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(1) A bejelent személyes adatai csak a panasz, kozérthejelentés alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasara hataskorrel rendetkezerv részére adhatéak at, amennyiben a szerk anna
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatgbbitdsdhoz a bejelénegyértelnien
hozzajarult. A bejelefitadatai egyeértelthhozzajarulasa nélkil nem hozhatdk nyilvanossagra.

(2) Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelémbsszhiszeirten jart el és alaposan feltetigtogy ezzel
biincselekmeényt vagy szabalyseértést kovetett el, nkdkae vagy egyéb jogsérelmet okozott,
adatai az eljaras kezdemeényezeéseéregléigtiefolytatdsara jogosult birdsag vagy hatodéyve
személy részeére at kell adni.

10. §

(1) Ha a bejelerit a jarasbir6sdg vagy a kozigazgatasi és munkalgsdy elndkének
intézkedését nem tartja kiel&gjiek, kérésére a kozérdekbejelentést, panaszt annak
felilvizsgalata keretében a torvényszek elndkeislidg a torvényszek SZMSZ-e altal atruhazott
jogkérben mas birdsagi vedentézi el.

(2) Ha a feltilvizsgalatra iranyulo kérelem azdtébla vagy a torvényszék elndkének intézkedésére
vonatkozik, az eljarasra az 5. § (4) bekezdéesébglaltak az iranyadok.

(3) A felulvizsgélati eljarasban hozott intézkeeé#ien tovabbi jogorvoslatnak helye nincs.

A kozérdekii bejelentés, a panasz vizsgalatanak mé#lése, elutasitasa
11. 8§

(1) A korabbival azonos tartalmd, ugyanazon bejéleiital tett ismételt, tovdbba a névtelen
kozérdeki bejelentés, panasz vizsgéalata indokolas nélkuloatet.

(2) A panasz vizsgélata az (1) bekezdésben eméssiten kivil akkor is mélthet), ha a
panasztely a sérelmezett tevékenysélg(mulasztasrél) valé tudomasszerdésszamitott hat
honap utan terjesztettesgbanaszat.

(3) Atudomasszerzégdtszamitott egy éven tul@krjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkil el kell
utasitani.

(4) Az emlitett esetekben - a névtelen kozétidbkjelentés, panasz kivételével - a vizsgalat
mell6zéséél, a panasz elutasitasarodl a bejeletasban tajékoztatni kell.

A kozérdekii bejelentések védett elektronikus rendszefe
11/A.
(1) A panaszokrol és kozerdekejelentésekit sz6l6 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban:
torvény) 2. cim 7. 8-a szerint kozérddbejelentések védett elektronikus rendszerén kigllesa

torvényszéki végrehajto tevékenységével vagy mtdaaral kapcsolatban - érkezett kozétidek
bejelentéseket az alabbi eltérésekkel kell intézni:

7 Médositotta a 3/2014. (I. 23.) OBH utasitas 73)8oegkezdése. Hatalyos 2014. januar&4-t
8 Beiktatta a 3/2014. (I. 23.) OBH utasitas 5. gtatalyos 2014. januar 24
® Beiktatta a 3/2014. (I. 23.) OBH utasitas 5. gtatalyos 2014. januar 24
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a) A torvényszék az intézkedéseiszolo tajékoztatast - ennek keretében a 11. H¢kpzdés
alapjan tortéé mellszéstl szold tdjékoztatast is - az elektronikus rendszerrogziti. Ha a
vizsgalathoz szikséges hatérid 30 napot meghaladja, a birésag aédl eralo tajékoztatast az
alapveb jogok biztosanak elektronikus rendszerében elaktusan koteles rogziteni.

b) Ha a kdzérddkbejelend az alapvet jogok biztosanal tett kbzérdigkejelentése soran kérte,
hogy személyes adatai kizar6lag az alapvgigok biztosa és hivatala szdmara legyen
hozzaférhet, akkor:

ba) a kozérdekbejelend meghallgatasara és szobeli tajékoztatasara ndithkéesor,

bb) a kdzérdek bejelentés vizsgalatat nem lehet &b azért, mert a kézérdélbejelend a
torvényszék szamara nem azonosithato,

bc) a kozérdek bejelentvel valdo kapcsolattartas kizarolag az elektronikesdszer atjan
torténhet,

bd) a torvényszek az alapggbgok biztosanak hivatalan keresztil kapcsolatpaédt a kozérdék
bejelenével és kezdeményezheti a kozértldlejelend szemeélyazonossaganak felfedése nélkuli
kapcsolattartast a kozerdekejelensvel.

A kozérdekii bejelents védelmé®
12. 81

A kozérdeki bejelenst a 9/A. 8 (2) bekezdésében irt kivétellel a togwdi-12. §-a szerinti
védelem illeti meg.

Vezebi rendelkezések a kozérdek bejelentések, a panaszok kezelésére vonatkoz6an
13. 8§

(1) Az 1. 8 (1) bekezdésében megnevezett szervaedueek gondoskodniuk kell arrél, hogy az
Ugyfelek a birésagok honlapjan, a birésagi épibetekelhelyezett tajékoztatétablan, illetve a
kezebirodan tajékozddhassanak a kozéfdbkjelentés, a panasdtrjesztésének lehietégédl

és rendjéfl.

(2) Az ugyfelek szamara az itéhbla, a torvényszék elndkének dontésiiggoen biztosithato,
hogy az 6ket érint Ugyintézéssel, az épiletek rendjével 06sszeflggésb&leményt
nyilvanithassanak. Er az 1. melléklet szerinti nyomtatvanynak az Ugsttebzamara elérhtet
kihelyezésével, és a djyesikre szolgald dytélada rendszeresitésével, vagy elektronikus
formaban lehet gondoskodni.

(3) Az 1. 8 (1) bekezdésben megnevezett szerveletdieek igazgatasi jogkoruk alapjan
rendelkeznitk kell:

a) az SZMSZ-ekben a kozérdelrejelentések, panaszok intézéseében résst wezebk kérel,

b) az évenként tartandd 6sszbirdi értekezleti tasitokban a targyévben benyujtott kbzétdek
bejelentések, panaszok elemzékés értékelésél, kiulondsen a kdzérdeldésre szamot tartd
fontosabb esetel; az alapos kozérdékbejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos tezet
intézkedésekil és kovetkeztetésallr tovabba a helyi dontéseékifliggéen rendszeresitett tgyfel-

10 Médositotta a 3/2014. (I. 23.) OBH utasitas 61)8ogkezdése. Hatalyos 2014. januar&l4-t
11 Médositotta a 3/2014. (I. 23.) OBH utasitas 61)8ogkezdése. Hatalyos 2014. januar&l4-t
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elégedettségi adatlapok tapasztalatainak Osszeflzésés a 2. mellékletben foglalt
adatszolgaltatasrol.

14. 8

(1) Az OBH elntke a kozérdékbejelentések, panaszok targyaban tett intézked#sekzok
elemzéséil a birésagok szervezetéres igazgatasardl szolo 2011. évi CLXI. térvény §G8)
bekezdés a)-c) pontjaiban foglaltak szerint tajékast ad az Orszagos Birdi Tanacs, a Kdria, az
itelotablak és a torvenyszékek elndkeinek, tovabbé az&goyilésnek.

(2)*? Az (1) bekezdésben jelzett tajékoztatast a bikds&gzponti internetes honlapjan kozzé kell
tenni.

Zaro rendelkezés
15. §
(1) Ez az utasitas a kozzetételt kveapon 1ép hatalyba.

(2) A 13. 8§ (2) bekezdésében és (3) bekezdésénphkriijgban foglalt rendelkezéseket a 2013.
évben esedékes 6sszbirdi ertekezlétddészitett tajekoztatds soran kebstor alkalmazni.

dr. Hando Tinde s.k.

12 Modositotta a 3/2014. (1. 23.) OBH utasitas 74)8bekezdése.
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1. melléklet a 10/2012. (VI. 15.) OBH utasitashoz

(bir6sdg megnevezése)
Ugyfél-elégedettségi adatlap
1. A beléptei/biztonsagi szolgalat eljarasa:
Kivalo jo megfeled elégséges elégtelen

2. Az éplletben valo tajékozodasi leissty:
Kivalo jo megfeled elégséges elégtelen

3. A birésagon elhelyezett tajékoztato tablalgkaztatok megfeléséege:
Kivalo jo megfeled elégséges elégtelen

4. A kezebirodai kiszolgalas mibsége:
Kivalo jo megfeled elégséges elégtelen

5. A kezebirodai kiszolgélas idszefisége:
Kivalo jo megfeled elégséges elégtelen

6. Az épllet rendje, tisztasaga:
Kivalo jo megfeled elégséges elégtelen

7. Az esélyegyetibég biztositasa céljabdl tett intézkedések észad ézszeflggeljarasi jogok
érvényesilése

Kivalo jo megfeled elégséges elégtelen
Egyéb, szOveges megjegyzeés:
Datum:



2. melléklet a 10/2012. (V1. 15.) OBH utasitaskioz

Jelentés a Kdariara, az itébtablakra, a torvényszékekre és az OBH-ba érkézkdzérdekii

bejelentésekil és panaszokrol

A bir6sdg megnevezése:

Osszes kérelem szama

Ebbsl Az gy érdemére vonatkozo

Mas hatésag tevékenységét érint

Mas bir6sag tevékenységét &sint

Az adott birésag tevékenységét érikbzérdek

bejelentés

Az adott birésag tevékenységét éripanasz

Kbdzérdek bejelentés Panasz
A bejelené/panaszos
alapos| részbe| alaptal| alapos| részbe| alaptal
n an n an
alapos alapos
Hatdsag
Civil szervezet
Felperes
Alperes
Vadlott
Tanu
Sértett
Jogi képvisei
Veds
Szakérd
Egyeb
Osszesen
A bejelentés/panasz targya Kozéndekjelentés Panasz

Eljarasjogi
Anyagi jogi
Bir6i magatartas
Birdi elfogultsag
Jogszabdly tartalma
Keresetlevél, fellebbezés, felllvizsgalati
kérelem, perdjitas
Maés bird, birdsag kijeldlése
T4jekoztatas kérése
Egyeb
Osszesen

13 Médositotta a 3/2014. (I. 23.) OBH utasitas 8. Btatalyos 2014. januéar 24kt
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Igen Nem

Volt-e az adott birésagonsemeényi
bejelentés/panasz

Tajékoztatas volt-e az OBH elntke részére
Szikség volt-e tdjékoztatas kérésére a valasz
elétt a birdsag elndkét

Ismételt beadvany esetén

- elégedetlenség a
annak targya: korabbi valasszal

- Ujabb kordlmény
megjelblése
szlkség volt-e
tajékoztatas kérésérg
a valasz ditt a
birésag elnokét
annak elintézési Ujabb vélasz

madja:

AL

intézkedés neélkal
irattar

A bejelentést/panaszt tébb hivatalnak,
személynek is megkuldték

ha igen: - Orszaggiés
(elndke, bizottsaga,
tagja)

- miniszterelndk
(hivatal, titkarsag)

- alapvet jogok
biztosa

- sajto (irott,
elektronikus)

- civil szervezet

A bejelenb/panaszos beszamitasi
képességének korlatozottsaga felmerilt-e

A bejelentés/panasz érkezésének modja Kozéroejelentés Panasz
Posta
E-mail
Bir6ésagi panaszok ¢jtoladaja
OBH elndkébl
A megtett intézkedés, az alapos (részben alapgdebtés/panasz alapjan (egy kérelem alapjan
tobb is lehet)
Kbdzérdek bejelentés alapjan | Panasz alapjan
Nem volt

Jogszadl allapot helyreallitasa vagy egyébkeént szikségegkadeés




Feltart hiba okainak megszintetése

Az okozott sérelem orvoslasa

Felebsségrevonas kezdeményezése

1. A kozérdeki bejelentések és intézesik dsspegr elemé értékelése:
2. A panaszok és intézésik 6ssze@z elemé értékelése:

3. Az ugyfélelégedettségi vélemények dsséarzelemé értekelése:
Datum:
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